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Mediante la expedicién del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de
Desarrollo: Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad, definiendose un
solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno
definido en la Ley 87 de 1993, bajo este esquema se define el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de
calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo
que el Modelo Estandar de Control Interno —MECI. contintia siendo la herramienta
de operacién del Sistema de Control Interno, cuya estfructura se actualiza en
articulacion con el MIPG.

Con el fin de implementar el MIPG, se utilizé como insumo para determinar el
diagnostico del estado del modelo de planeacion y gestién, la evaluacion
presentada a través de Furag I, en la cual se identificaron situaciones
susceptibles de mejora y que sirvieron de base para formular el PAI de la vigencia
2018.

En desarrollo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se expusieron los
lineamientos a tener en cuenta para la formulacion del PAI 2018, incluido aspectos
relacionados con los autodiagnésticos de la gestion de Ja Entidad, y con la
necesidad de enmarcar los proyectos en las politicas definidas en el Decreto 1499
de 2017.

Mediante Resolucién 322 del 4 de diciembre de 2017 por medio del cual se
conforma el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
en el cual se adeclia. su conformacion y reglamento en cumplimiento del Decreto
648 de 2017.

Con el apoyo del DAFP se han realizade una actividad de socializaciéon del modelo
integrado de planeacion y gestion dirigido a los funcionarios de la entidad, y
ademas la Oficina de Planeacion se ha desplazado a las dependencias para
realizar acompanamiento en la formulacién del PAl y adelantando sensibilizacién
frente al modelo. Asi mismo la Oficina de control Interno a través de capacitacion a
todo el personal de la Entidad inici6 la socializacion del modelo y especialmente la
participacion en cada una de las lineas de defensa de la dimensién de Control
Interno.
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El Plan de Accion Institucional ha sido formulado de acuerdo a los
autodiagnoésticos. realizados, en el cual los proyectos se han desagregado en cada
una de la dimensién del modelo, para lograr activa implementacién y ejecucion
con proyectos especificos.

Para la vigencia 2019 se diligencié la evaluacién de los avances realizados al
MIPG a través de la plataforma FURAGII.

Para cada Dimension encontramos:

Dimensiéon de Talento Humano: Se encuentran proyectos relacionados
capacitacién, bienestar, entorno y clima faboral, implementacién del sistema de
seguridad y salud en el trabagjo.

Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Se enmarca en la formulacion del PAl asi como la definicién de proyectos
estratégicos relacionados con aspectos misionales de la entidad, asi como
parametros de planeacion y definicion de presupuesto.

Dimensién Gestion Para el Resultado Con Valores: Bajo esta dimension en el
PAI se definen proyectos asociados a la gestion de calidad, generacién de politica
de defensa judicial, desarrollo de politicas en materia de vivienda, asi como
proyectos a nivel adminisirativo y financiero entre otros.

Dimension Evaluacién de Resultados: La Entidad presenta un informe de
gestion para que haga parte de la rendicion de cuentas del sefior alcalde, donde
se enmarcan todos los logos que se han alcanzado y que se encuentran en
ejecucion frente al Plan de Desarrollo 2016-2019. '

Dimensién Informacién y Comunicacidn: Se incluyen proyectos en los cuales
se interactia con entes territoriales, difusién de normatividad, automatizacién de
tramites, socializacion de acciones de la entidad, atencion al ciudadano, entre
otros.

Dimension Gestién del Conocimiento y la Innovacién: Se prevé un proyecto de
difusion de sistemas de informacion.

Dimension de Control Interno: Se establecen como proyectos el desarrollo de
auditorias, actividades de asesoria y acompafiamiento, de difusién del sistema de
control como parte del MIPG.
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Con este esquema del PAI, igualmente se dio cobertura a las 16 politicas definidas
en el modelo como se aprecia a continuacion.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO:

La Entidad por su estructura su planta de personal esta conformada por:

Mediante Resolucion 348 del 17 de diciembre de 2017 la Entidad adopt6 el Cédigo de
Integridad, el cual sera el Codigo General del Servicio Publico, y sera la base
para que las entidades promuevan sus propios procesos de socializacion y
apropiacion en su cotidianidad, a traves de la inclusion de principios de accion
particulares sobre los 5 valores del Cédigo General. Honestidad- Respeto-
Compromiso-Diligencia-Justicia.

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
vitudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las quie me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado,
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JUSTICIA: Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, ‘con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

El programa de capacitacion fue adoptado mediante Resolucion 017 del 30 de
enero de 2019 y para [a vigencia 2018 se alcanzé una ejecucién del 100% que
corresponde a $2.514.790, el cual ha servido para capacitar al personal de planta,
igualmente se han realizado capacitaciones al personal de planta y contratista que
no tienen ningan costo para la entidad en programas de seguridad de la
informacion, manejo ventanilla Gnica virtual, claves para la implementacion del
MIPG, socializacion del reglamento de higiene de la empresa.

El Programa de bienestar adoptado mediante Resoluciéon 018 del 2019, el cual se
definié cobertura o fortaleza de los siguientes componentes:

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

Plan Social
Pian Deportivo
Plan Recreativo
Calidad de vida laboral
o Plan de capacitacion
» Plan de gestion en seguridad y salud ocupacional

PLAN DE INCENTIVOS

» Incentivos no pecuniarios
¢ Incentivos pecuniarios

Para la vigencia 2018 se ejecutd $1.500.000 correspondiente al 60% del valor
apropiado al inicio de la vigencia

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

La ejecucion para la vigencia 2018 fue de $4.134.394 que corresponde al 68:9% del valor
apropiado al inicio de la vigencia.

Mediante Resolucién 019 del 2019 la Entidad adopto el Plan de segundad y salud en el
trabajo, se dispone de una asignacién presupuestal de $6.000.000, para |z vigencia 2018, el
cual tiene contemplado la realizacion de las siguientes actividades:

o Examenes médicos ocupacionales

» Diagndstico de condiciones de salud
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+ Implementacion programa de pausas activas
» Implementar baterjas psicosociales
* Inspeccion de los riesgos psicoscciales, ergonomico

Mediante Resolucién 010 de 2019 se adopté el PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO, de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia en
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 15 de la ley 909 de 2004, con el
propésito de desarrollar las politicas y programas de la gestion integral del Talento
Humano, basado en un modelo de competencias, orientadas de forma consistente
y coherente, hacia la blsqueda de la misién, los objetivos y las metas
institucionales, se conoce como una politica orientadora y facilitadora para
adelantar entre otros los siguientes programas que permita un desarrollo integral
de los servidores:

Plan Institucional de Capacitaciones
Programa de salud y seguridad en el Trabajo
Programa de Bienestar Social e Incentivos
Programa de Induccién

Programa de Reinduccién

Se realizé el autodiagndstico de Talento Humano proporcionado por el MIPG
obteniéndose como resultado.un 53.6% e Integridad de 68.8% el cual sirvio de base para
la formulacién de los Planes de Accion, aprobados mediante Acta No 02 de Mayo 9 de
2018 del Comité Institucional de Gestion y Desarrollo.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:

PLAN ESTRATEGICO 2016-2019

Mediante Acuerdo No 065 del 27 de Mayo de 2016 por medio del cual se adopta El Plan de
Desarrollo 2016-2019 “Sigamos Adelante”, el documento conticne los objetivos estratégicos,
las estrategias, los programas, metas resultado {con su respectivo indicador y [a meta fijada en
cantidad por cada afio) y metas producto (con su respectivo indicador y la meta fijada en
cantidad por cada afio para su cumplimiento).

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:

La Entidad ejecita sus proyectos durante todo el afio, a continuaci6n, se detallan algunos de los
logros con que se cerrd la vigencia 20138:
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e Mejoramiento de vivienda urbana y/o rural
* Gestion y Construccion de vivienda de interés prioritario y/o social
e Titulacion de predios fiscales

Se adelanta seguimiento al nivel de avance y cumplimiento para cada uno de los proyectos
relacionados en el plan de accion institucional 2018, verificando un cumplimiento del 74% en
los proyectos definidos.

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano para la vigencia 2019 fue adoptado mediante
Resolucion No 011 de 2019, publicado en la pagina web de la entidad el 31 de enero de 2019,
se le realiza seguimiento a través de la Oficina de Control Interno, verificando se haya
implementado las acciones previstas y cuyo resultado se publica en la pagina web de la
entidad, concluyéndose que en el periodo analizado frente a riesgos de corrupcién no se han
materializado los riesgos.

PRESUPUESTO:

Mediante Resolucion 677 de 2018 el cual el COMFIS aprueba el prestupuesto y mediante
Acuerdo de Junta Directiva No 008 de! 7de diciembre de 2018 y se avala &l presupuesto de
ingresos, gastos e inversiones de Fomvivienda vigencia 2019 por valor de 892.500.000

Mediante Acuerdo de Junta Directiva de Fomvivienda No 002 del 22 de enero de 2019, se
aprueban los excedentes financieros vigencia 2018, quedando un presupuesto final de
$914.965.625

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:

Mediante resolucion 016 de 2019 se adopt6 el plan de adquisiciones de Fomvivienda, el cual
fue publicado en la pagina web de la entidad el 30 de enero de 2019.

Se realizé el autodiagnéstico de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
proporcionado por el MIPG obteniéndose como resultado de acuerdo a las politicas
asociadas asi: Direccionamiento y planeacion el 71.6%, Gestién presupuestal con el
100% y Plan Anticorrupcién el 100%, lo cual sirvié de base para la formulacién de los
Planes de Accidn, aprobados mediante Acta No 02 de mayo 9 de 2018 del Comité
Institucionai

de Gestion y Desarrollo.

3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO:

Fomvivienda cuenta con su Mapa de procesos, que le permite identificar todos los
procesos que se llevan en la Entidad:
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Necesidades y
Expectativas
Comumdad

Sisfac:cién dela
Comunidad

Cada area cuenta con sus respectivos procedimientes, los cuales son llevados a
cabo no solo por el personal de planta, sino por personal contratado por prestacion
de servicios requeridas en la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos

Mediante Resolucion 131 de 2018 se adopta las Politicas de Seguridad y
privacidad de la Informacion Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales cuyo objeto fundamental es desarrollar proyectos de tecnologia con
una gestion eficiente y optimizacion de los recursos, servicios TIGC, y los sistemas
de informacién, la cual debe ser aplicada por todos los servidores publicos,
contratistas, proveedores y/o terceros usuarios de la informacién impresa, digital, y
la soportada sobre las tecnologias de informacion y las comunicaciones de la
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia.

Mediante Resolucién 148 de 2018 se adopta el Plan de gestion del Riesgo en la
seguridad y privacidad de la informacién con el cual se siguen los lineamientos
trazados por el Gobierno Nacional en cumplimiento de la Ley de Transparencia
1712 de 2014 y Gobierno en Linea que viene impulsando actividades dentro de las
entidades publicas para que se ajusten a modelos y estédndares que permitan
brindar seguridad a la informacién dando cumplimiento al Decreto 1078 de 2015.
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Mediante resolucidén 160 de 2018 se adopta el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion “PET!” cuyo objeto es generar estrategias que lleven a la correcta
implementaciéon de una arquitectura Empresarial de acuerdo a los lineamientos
propuestos por el marco de referencia del Min Tic, igualmente su objetivo es
establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacién 'y
estrategias tecnol6gicas con el fin de tener las herramientas suficientes a nivel
informatico para desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interés Social,
aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir
la demanda de vivienda existente en el municipio de Armenia; soportado en un
equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y las
capacidades técnicas para la prestacion de un servicio eficiente a la comunidad.

Se realizd el autodiagndstico de Gestién con valores para el resultado proporcionado
por el MIPG obteniéndose como resultade de acuerdo a las polificas asociadas asi:
Defensa juridica 91.1%, Servicio al ciudadano 60.2%, Racionalizacion de tramites 2.9% y
Gobierno Digital 27.5%, lo cual sifvié de base para la formulacion de los Planes de
Accioén, aprobados mediante Acta No 02 de mayo 9 de 2018 del Comité Institucional de
Gestion y Desarrollo.

4, EVALUACION DE RESULTADOS

El Plan de Accién materializa el esfuerzo de la entidad para planificar y realizar
seguimiento a los objetivos y metas priorizadas anualmente y que hacen parte de la
Planeacion Estratégica de la Entidad, igualmente se realiza monitoreo de los
indicadores con los cuales se realiza el seguimiento al cumplimiento de las metas vy
objetivos institucionales propuestos, la primera medicién se realizo con corte al 30 de
junio de 2018 y la segunda con corte al 31 de diciembre de 2019.

5. INFORMACION Y COMUNICACION

Fomvivienda cuenta con una pagina web, donde informa a toda la comunidad los
diferentes aspectos que le son de interés, cuenta con un link de transparencia,
donde publica los diferentes informes de ley que genera la entidad y que son de
interés publico, ademas cuenta con redes sociales como Facebook, donde publica
toda la informacion de interés para el publico en general.

Como lo establece la Ley 1474 de 2011 articulo 76, en la pagina web de la
Entidad, se encuenira el link servicios el cual cuenta con PQRS, canal de
comunicacion que pueden utilizar ciudadanos, para que realicen todos las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, las cuales son recepcionadas por un
funcionario del area administrativa, quién recibe, clasifica y envia la informacion al
area que le corresponde resolver la inquietud del ciudadano, y quién a su vez esta
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pendiente que se les de respuesta a los ciudadancs, en los términos establecidos
por las normas vigentes.

Los procesos contractuales que se llevan a cabo en la Entidad se publican secop,
donde los diferentes usuarios pueden enterarse de que procesos licitaiorios o
invitaciones publicas realiza Fomvivienda, para que los interesados puedan
participar.

GESTION DOCUMENTAL:

Mediante Resolucién No 161 de 2018 se adoptd El Plan Institucional de Archivos
“PINAR” de FOMVIVIENDA, el cual consiste es un instrumento de planeacion para
la labor archivistica, que determina elementos importantes para la Planeacién
Estratégica y Anual del Proceso de Gestion Documental siguiendo las directrices
del Archivo General de la Nacién y la normatividad vigente frente a la
administracion de los documentos, con el cual se busca un adecuado
funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la Entidad y la Comunidad,
propendiendo entre otros, por la ufilizacion de los documentos electronicos y |a
disminucion del consumo de papel.

6. CONTROL INTERNO

En cumplimiento del programa anual de auditorfas vigencia 2018, se culminé el afio
con los siguientes procesos auditores:

Gestion Gerencial en mayo de 2018

Formulacién y Ejecucion de proyectos de Vivienda en abril de 2019
Gestion Administrativa en julio de 2019

Gestion Financiera en marzo y octubre de 2012

Gestion Juridica en agosto de 2019

Se presentaron los siguientes informes de Ley

Informe de austeridad del gasto con corte al 31 de diciembre de 2018
Informe seguimiento PQRS con 31 de diciembre de 2018

Informe avance planes de mejoramiento vigentes al 2018

Informe de control interno contable vigencia 2018
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» Seguimiento al Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano con corte al 31 de
diciembre de 2018

Con la implantacién de los Decretos No 648 de 2017 y 1499 de 2017, la oficina de
control interno, asume mas responsabilidad en lo referente a seguimiento y
acompafamiento al desarrollo de los procesos de Fomvivienda, enfocado a
identificacién de los riesgos que puedan presentarse en la ejecucién de las
actividades

Para dar cumplimiento a los Decretos citados, control interno elaboré el Cédigo de
Etica del Auditor Interno, teniendo en cuenta los principios de:

Integridad. La integridad de los auditores internos establece confianza y provee la
base para confiar en su juicio.

Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso
a ser examinado. Los auditores internos hacen una evaluacién equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman su juicio sin dejarse influir
indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacion, a
menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Conflictos de Interés: Los auditores internos ante aquellas situaciones en las que
su juicio pueda estar indebidamente influenciado por un interés secundario, de tipo
generalmente econdmicoe o personal, mantendran su mdependenma e
imparcialidad.

Competencia: Los auditores internos aplicaran el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria mterna

Se elabord el Estatuto de Auditoria de Control Interno, el cual se enfoca al cumplimiento
de los siguientes Roles:

5 Liderazgo Estratégico

00 Enfoque hacia la prevencion:

O Evaluacidn de la Gestion del Riesgo:

0 Evaluacién y Seguimiento

1 Relacion con enfes externos de control
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En cumplimiento al articulo 2.2.21.1.5. Del decreto 648 de 2017 se establecio el
comité institucional de Coordinacion de Control Interno come un érgano asesor €
instancia decisoria en los asuntos del control interno, razon por la cual
Fomvivienda Adopt6 el Comité mediante Resolucion 322 de 2017.

Mediante Resolucion 021 de 2018 se adopta el MIPG de Fomvivienda, con el fin
de promover el mejoramiento continuo de las entidades.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion a la gestion por medioc del
aplicativo FURAG 1, se realizaron los autodiagnésticos arrcjando los siguientes
resultados:

CALIFICACION RESULTADO AUTODIAGNOSTICOS

DIMENSION POLITICA RESULTADO
Talento Humano Talento Humano 536
Integridad 68.8
Direccionamiento v 71.6
. . . . planeacion
Dnecc:onagluento Estrateglco Y [Ge stién Presupuestal 150
aneacton Plan anticorrupcién 100
Defensa Juridica 91.1
Servicio al Ciudadano 60.2
Gestion con Valores para el Racionaliz_aci'é:j tramites 2.9
Resultado Participacion ciudadana NA
Rendicion cuenta NA
Gobierno Digital 27.5
Evaluacién de Resultados Seguimiento y evaluacion del | 89.3
Desempeno
Informacion y Comunicacion Gestién Documental 76.3
Transparencia y Acceso ala |76.1
Control Interno Informacién
Control Interno 96.7

En marzo de 2018 la oficina de control interno realiz6 capacitacién sobre las
pautas a seguir en la implementacién del modelo
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Con los resultados del autodiagndstico se elaboraron los Planes de Accion,
aprobados mediante Acta No 002 del 9 de mayo de 2018 Del Comité Institucional
de Gestion y Desemperio.

Se realizé por parte de la asesora de control interno seguimiento de los avances
en el modelo integrado de planeacién y gestion, y se pudo evidenciar que los
compromisos a ejecutar en el plan de accién fueron cumplidos en un 80%, el 20%
se encuentra en proceso de elaboracion.

RECOMENDACIONES:

« Continuar con las adecuaciones y ajustes para la implementacion del nuevo
MIPG, a partir del resultado del ejercicio de autodiagnéstico, herramienta
dispuesta por el DAFP, tema sobre el cual trabaja la entidad bajo el
liderazgo de la Gerencia.

» Continuar con la revisién de los planes institucionales y estratégicos, para
realizar su integracion, acorde con lo dispuesto en el Decreto 612 del 4 de
abril de 2018, los que deben ser publicados en la pagina web, a mas tardar
el 31 de enero de 2019

o La Entidad cumple con todos los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo en las diferentes dreas, para la consecucion y el logro de los objetivos
“institucionales propuestos.

« La Entidad cuenta con personal idéneo y de experiencia, que contribuyen al
© mejoramiento de los procesos.

¢ Teniendo en cuenta el Manual Operativo - Sistema de Gestion para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con
el fin de continuar con la Institucionalidad la Entidad, por lo que se
realizaron las proyecciones de los actos administrativos de adopcion de
MIPG y de creacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y el
Comité Institucional de Coordinacidén de Control Interno.

* Revisar y actualizar de manera permanente la informacién publicada en la
pagina web de la entidad por los responsables de proceso, con el fin de dar
cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion pablica.

o Fortalecer la capacitacién en temas con planeacién, indicadores, mapas de
riesgos.
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Continuar con el proceso de fortalecimiento de archivo y gestion
documental.

Continuar con la autoevaluacion de cada uno de los procesos y de los
equipos de gestibn para que ésta se convierta en una préactica
generalizada.

Fortalecer el componente de administracion del riesgo, incluyendo el
anélisis de efectividad de los planes de tratamiento y verificando si ha
ocurrido 0 no la materializacion de los riesgos identificados, con el fin que
se involucre el autocontrol aplicado por cada uno de los responsables.

Fortalecer las estrategias de gestion que garanticen el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Accion de cada vigencia y asi dar
cumplimiento estricto al Plan de Desarrollo 2016-2019.

Armenia @, marzo 6 de 2019

Elaboré Maria del Socorro Mejia Zuluaga- Contro! Interno |

Aprobé GILBERTO GUTIERREZ CARO-Gerente General
Fomvivienda
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