;-:?&"'ér‘ J

FOMVIVIENDA

Empresa de Fomento
de Vivienda de Armenia

RESOLUCION NUMERO 019 DE 2021

(28 ENERO DE 2021)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2021 DE

LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA
FOMVIVIENDA”

“El Gerente General de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
“FOMVIVIENDA", en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las
que confiere el Decreto 023 del 20 de febrero de 2013 en sus articulos 29 y 30 numeral

1,y

CONSIDERANDO:

1. Que el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn publica® sefiala que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece
dentro de sus funciones, el sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidon y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefnalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes de accién
previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la
Repulblica elabord el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 2641
de 2012.
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4. Que mediante la Ley 1712 de 2014, "Por la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la informacion ptblica nacional y se dictan ofras
disposiciones” sefiala el derecho a la informacién pulblica y los procedimientos
para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los articulos 8, 9y 11 de
la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

5. Que, en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento,
mediante Acta No 1 del 25 de enero de 2021, El Comité Institucional de Gestidn
y Desemperio aprobé el “Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia del afio 2021, en el cual se definen las acciones a emprender para

asegurar la efectividad de la estrategia de lucha contra la corrupcién.
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EN TODAS SUS PARTES EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA 2021,
dirigido a todos los funcionarios y contratistas de Fomvivienda en la ejecucién de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano, estara a cargo de la Direcciéon Administrativa
y Financiera, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

ARTICULO TERCERO: SEGUMIENTO Y CONTROL. La verificacién de la elaboracién,
el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan de Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, estara a cargo del Asesor de Control Interno.

Paragrafo Primero: La Direccion Administrativa y Financiera tendra como plazo
maximo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el
31 de enero de 2021.
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Paragrafo Segundo: El seguimiento a los riesgos de corrupcion del Plan a cargo de la
Oficina de Control Interno, se realizara por los menos tres (3) veces al afio, esto es con
corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 del 2021.

ARTICULO CUARTO: CONTROL. La Direccién Administrativa y Financiera adelantara
las investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley y quejas contra los

servidores plblicos de la institucion.

ARTICULO QUINTO: EJECUCION: La ejecucién de las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estard a cargo de los responsables de los
procesos.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgara y

socializara a través de la pagina Web de la Entidad.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

Dada en Armenia - Quindfo, a los Veintiocho (28) dias del mes de enero de dos mil
veintiuno (2021).

MARGARITA MARIA PINO RAMIREZ

Proyecté: Natalla Merchdn Valencla-Directora fidministrativa y Financlera \\.k
Revisé: Diana Maria Chica Ospina- Asesor ur[dtco@ﬁ\
Archivado en: Gerencia General; Serie Documental: RESOLUCIONES
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BORRADOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021
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La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA" comprometida con
los valores que rigen los principios éticos de la administracion municipal, y en aras de
garantizar y fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la
Ley 1474 de 2011 Articulo 73, articulo 52 de la ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ley 1712 de 2014), me permito colocar a
disposicion de la ciudadania el borrador de la matriz del plan anticorrupcion vigencia
2021, el cual busca fortalecer una cultura dirigida a una gestién publica, transparente,
clara de cara al ciudadano y brindar espacios para la participacién ciudadana.

ANEXO BORRADOR PLAN ANTICORRUPCION 2021 CON EL FIN DE RECIBIR
COMENTARIOS PARA LA CONSTRUCCION DEFINITIVA DEL MISMO.

Para constancia se firma en enero 25 de 2021

Nl (\Qt\'\ﬁu

Natalia Merchan Valencia
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
FOMVIVIENDA
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INTRODUCCION:

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia "FOMVIVIENDA" comprometida con
los valores que rigen los principios éticos de la administracién municipal, y en aras de
garantizar y fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la
Ley 1474 de 2011, la cual busca fortalecer una cultura dirigida a una gestion publica,
transparente, clara de cara al ciudadano. Busca brindar espacios para la participacion
ciudadana, y la vigilancia de la gestién pdblica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta busca generar la
confianza del ciudadano frente a los funcionarios plblicos que presten sus servicios en
la entidad, a través del desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control
social, y la bisqueda de un talento humano idoneo y comprometido con el desarrollo
econdémico y sacial, donde los recursos publicos sean destinados a solucionar las
necesidades de la comunidad.

Sy,

Para el logro de estas acciones se hace necesario implementar unas politicas de
comunicacion que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicacion,
y todos tengan acceso a la informacion, y se dé el manejo transparente de los recursos.

El contenido y desarrollo del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano debera
disefiarse aplicando el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual cita:

Articulo 73: “Plan Anticorrupcioén y de Atencidn al ciudadano, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha confra la corrupcién y de atencion. Dicha estrategia
contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti framites y los mecanismos
para mejorar [a atencién al ciudadano”.

Cumpliendo las directrices trazadas por el Gobierno Nacional en el articulo 73 de la ley |/

1474 de 2011, la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA", traza
la siguiente estrategia:

MARCO LEGAL:

W\ :

&

N
O \t‘““@ N
& Constitucién Politica de Colombia

== Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
: ‘T interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones
ES [PA:
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B Ley 190 de 1895. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion plblica

= Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

= Ley 734 de 2002. Codigo Unico disciplinario
= Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las veedurias cjudadanas.

=2 Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se iniroducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacién con Recursos Piblicos.

== Ley 1474 de 2011. Por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad de la gestion y la efectividad de la gestidn ptblica.

= Decreto 4326 de 2011. Por medio del cual se reglamenta parcialmente el Articulo
10 de la Ley 1474 de 2011.

& Ley 610 de 2000. Por medio del cual se establece el proceso de responsabllldad
fiscal de competencias de las contralorias

£ Ley 74 de 2011 articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del programa presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion hoy
Secretaria de Transparencia.

& Decreto 4637 de 2011, articulo 4 Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y articulo 2
crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
presidencia de ia reptblica.

% Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, articulo 55 Deroga
el Decreto 4637 de 2011 y el articulo 15 Funciones de la Secretaria de
Transparencla 13) Seifialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan

ES f@é@: iborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
TODES
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% Decreto 1081 de 2015 articulos 2 y siguientes Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

= Decreto 1081 de 2015 articulos 2.2.22.1 y siguientes Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

ZE Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
efectos.

== Decreto Ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y framites innecesarios existentes en la Administracion PUblica. :

X Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de framites y
procedimientos administratives de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

= Decreto 943 de 2014 Adopta la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno Colombiano.

£ Decreto 1083 de 2015 Adopta la actualizacion del MECI.

& Ley 1757 de 2015 articulos 48 y siguientes La estrategia de rendicién de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

F Ley 1712 de 2014 articulo 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupciény
" de Atencién al Ciudadano. ¢

= Ley 1474 de 2011 articulo 76 El Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra [a Corrupcién debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas.

£ Decreto 1649 de 2014 articulo 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Serialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

£ Ley 1755 de 2015 articulo 1 Regulacion del derecho de peticion.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS:
MISION

*Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal, de caracter
no societario con autonomia administrativa, presupuesto propio y patrimonio
independiente, dedicado a desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interes
Social, aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir
la demanda de vivienda existente en el municipio de Armenia; soportado en un equipo
humano comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y las capacidades
técnicas para la prestacién de un servicio eficiente a la comunidad.”

, VISION

g “Ser una entidad acreditada en el disefio, formulacién y ejecucion de proyectos de

' vivienda de Interés Social, satisfaciendo oportuna y eficazmente las necesidades de la
comunidad, posicionando al Municipic de Armenia como ciudad de propietarios en

‘ condiciones de igualdad y equidad, con un equipo humano motivado por el espiritu de
; servicio, solidaridad y eficiencia en un ambiente de compromiso y mejoramiento continuo.

‘ VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD

== HONESTIDAD: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

1.O QUE HAGO:

— Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero
no es correcto esconderlos. — Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes
busco orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo,
y también se vale pedir ayuda. — Facilito el acceso a la informacion puablica completa, veraz,
oportuna — Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre. — Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que
jos ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo
o labor.

LO QUE NO HAGO:

— No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos enun proceso en igualdad
de condiciones. — No acepto incentivos, favaores, ni ningdn otro tipo de beneficio que me ofrezcan
ES 5_5 [sonas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones. y comprensible

10D
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u“‘Wiraves de los medios destinados para ello.— No uso recursos publicos para fines persona[es &g
relacionados con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mij jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros). — No soy i
descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion. 4

N4

& RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

LO QUE HAGO: :
Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a través o
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social, econdmica, religiosa, étnica gt
o de cualguier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre. — Estoy abierto o
al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias.

LO QUE NO HAGO:

— Nunca actlio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia. — .
Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios. No hay nada que no se ;
pueda solucionar hablando y escuchando al otro. — No agredo, ignoro o maltrato de ninguna b
manera a los ciudadanos ni a otros servidores publicos. g

ey

£ COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy i
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su

bienestar.

LO QUE HAGO:

— Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo e! valor de los compromisos y g
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais. — Siempre estoy dispuesto i
a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio y labor. — Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacién o guia en alglin asunto publico. — Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningln tipo. — Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

— Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a
las cosas. — No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a
la ciudadania. — No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad. —-

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

2 DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

% optimizar el uso de los recursos del Estado.

E .
TOD&S

Airaldiade Armeria
Compiomso Euyalro
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QlE HAGO:

—Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo piblico es
de todos y no se desperdicia. — Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacién laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro. — Aseguro la calidad en cada uno
de los productos que entrego bajo los estéandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias. — Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

—No malgasto ningiin recurso plblico. — No postergo las decisiones ni actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay
cosas que sencillamente no se dejan para otro dia. — No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores publicos. — No evado mis funciones y
responsabilidades por ningtin motivo.

% JUSTICIA: Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

LO QUE HAGO:
— Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras. — Reconozco y protejo los
derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones. — Tomo

decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

LO QUE NO HAGO:

— No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad

de personas. — No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos
. los actores involucrados en una situacién, — Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.

b0

PRINCIPIOS ETICOS:

%2 El interés general prevalece sobre el interés particular.
£ Los bienes plblicos son sagrados.
4 & La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de condiciones de
vida de toda la poblacion.
= La funcioén primordial del servidor pablico es servir a la ciudadania.
Z | a administracion de recursos plblicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacién y los resultados de la gestion.
£ Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones ptiblicas que los
3 afecten.
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OBJETIVOS DEL PLAN:

GENERAL: ;

=2 Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

& Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar

ZZ |dentificar las causas de las debilidades en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad.

£ Identificar las causas de las fortalezas en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad.

ESPECIFICO:

= Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos

= Aplicar los valores y principios éticos de la Entidad en cada uno de los procesos

¥ Fortalecimiento del sistema de control interno

&= Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento y control
social de los recursos publicos

Componentes:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autébnomas

e independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y
soportes normativos propios no implica para las entidades realizar actividades diferentes |
a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS y

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de
los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas +
y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos. ‘

Se elaboré un mapa.de riesgos previa identificacion de los riesgos de corrupcion y las
meg;l\'\das para mitigarlo.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién pablica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Teniendo en cuenta que esta entidad tiene como objeto social gestar promover, impulsar
y ejecutar directamente a través de terceros bajo su control, todas las actividades
comerciales y de servicios relacionados con vivienda nueva y usada tales como
construccién, mejoramiento, reubicacion, habilitacion, financiacién o cofinanciacién y
legalizacion de titulos de viviendas, asi como la asesoria y consultoria, relacionada con
el disefio, formulacién ejecucion seguimiento y evaluacidn de politicas, planes programas
y proyecios de soluciones de vivienda de interés social y de interés prioritario, de
conformidad con las definiciones de usos del suelo, establecidas en el Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Armenia que confribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores.

Es decir, es una entidad que presta servicios, previo cumplimiento de requisitos y andlisis
técnicos v juridicos de los mismos, como estudios de titulos, visitas, trabajos de campo,
que implica que no se tengan alternativas o estrategias anti trdmites donde el ciudadano
cuente con mecanismos para mejorar su atencion o sea resuelta |a solicitud presentada
por el ciudadano de manera inmediata

Por tal razén esta entidad no podra suprimir o reformar regulaciones, procedimientos por
cuanto los existentes son necesarios para el cumplimiento del objeto de la misma.

3. RENDICION DE LA CUENTAS:

Expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacion, dialogos
e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores ptblicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados.

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia en su caracter de entidad
descentralizada del Municipio y desarrollando el principioc de cooperacién efectla
anualmente la rendicién de cuenta conforme al procedimiento establecido en el proceso
de Direccionamiento Estratégico de [a Alcaldia de Armenia.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO:

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los framites y servicios
de la Administracion Puablica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacién del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla
los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley
1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

6. INCLUSION DE INICIATIVAS ADICIONALES:

Que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacidn, estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.
Se recomienda incluir Codigo de Integridad

ANEXOS

v Anexo 01 - Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2021
v Anexo 02 - Mecanismos para la atencién al ciudadano.
v Anexo 03 - Mecanismos para la trasparencia y,acceso a la informacion.

MARGARITA MARIA PINO RAMIREZ

Empresa de Fomento de Vwienda de Arnlenia FOMVIVIENDA

Proyects: Natalla Merchan Valencia-Directora Administrativa y Financlera
Revisd: Diana Marfa Chica Ospina-Asesor jurfdico
Archiyado en: C.l.; Serie Documental: Plan Anticorrupclén
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INTRODUCCION:

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA" comprometida con los
valores que rigen los principios éticos de la administracién municipal, y en aras de garantizar y
fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1474 de 2011,
la cual busca fortalecer una cultura dirigida a una gestion publica, transparente, clara de cara al
ciudadano. Busca brindar espacios para la participacion ciudadana, y la vigilancia de la gestién
publica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es una herramienta busca generar la
confianza del ciudadano frente a los funcionarios publicos que presten sus servicios en la
entidad, a través de! desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control social, y
la bisqueda de un talento humano idéneo y comprometido con el desarrollo econdmico y social,
donde los recursos ptiblicos sean destinados a solucionar las necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesario implementar unas politicas de comunicacion
que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicacion, y todos tengan acceso
a la informacion, y se dé el manejo transparente de los recursos.

El contenido y desarrollo del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano debera disefiarse
aplicando el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual cita:

Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Cumpliendo las directrices trazadas por el Gobierno Nacional en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011, la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA", traza la siguiente
estrategia:

MARCO LEGAL:
X2 Constitucion Politica de Colombia

= Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control  interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones

== Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar [a moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.
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= Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constituci6n Politica y se dictan otras disposiciones.

= Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencias de las contralorias

= Ley 734 de 2002. Cédigo Unico disciplinario
X Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan [as veedurias ciudadanas.

£ Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Piiblicos.

2 Ley 1474 de 2011. Por [a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de la
gestion y la efectividad de la gestién publica.

. Decreto 4326 de 2011. Por el cual se reglamenta parcialmente el Articulo 10 de la Ley
1474 de 2011.

X Ley 74 de 2011 articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del programa presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion hoy Secretaria de Transparencia.

& Decreto 4637 de 2011, y articulo 2 crea la Secretarfa de Transparencia en el
Departamento Administrativo de [a presidencia de la repablica, articulo 4 Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

= Decreto 1649 de 2014 por el cual se modifica de [a estructura del DAPRE, articulo 55
Deroga el Decreto 4637 de 2011 y el articulo 13 Funciones de la Secretaria de
Transparencia: disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha conira la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial (...)
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= Decreto 1081 de 2015 titulo 4 articulo 2.1.41 y siguientes Sefala elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
gonstruccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién ai Ciudadano”.

% Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 articulo 2.2.24.2 Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

= Decreto 019 de 2012 articulo 2.2.24.3 por el cual se crea et GRAT: Dicta las normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

= Ley 962 de 2005 por el cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

= Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

2 Decreto 1083 de 2015 Titulo 21 capitulo 6 Modelo Estandar de Control Interno MECI.

= Ley 1757 de 2015 articulos 48 y siguientes La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

= Ley 1712 de 2014 articulo 9 Literal g} publicar el plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

= Ley 1474 de 2011 articulo 76 oficina de guejas, sugerencias y reclamos

== Decreto 1649 de 2014 articulo 15 # 14 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
organizaciones de las unidades o las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos

(...)
%= Ley 1755 de 2015 articulo 1 Regulacién del derecho de peticion.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS:

MISION

“Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal, de caracter no
socistario con autonomia administrativa, presupuesto propio y patrimonio independiente, £
dedic‘ado a desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interés Social, aprovechando las
ES E@oﬂﬂ‘gas e Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir [a demanda de vivienda
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eXIStente en el municipio de Armenia; soportado en un equipo humano comprometido con el
mejoramiento continuo de los procesos y las capacidades tecnicas para la prestacion de un
servicio eficiente a la comunidad.”

VISION

“Ser una entidad acreditada en el disefio, formulacion y ejecucion de proyectos de vivienda de
Interés Social, satisfaciendo oportuna y eficazmente las necesidades de la comunidad,
posicionando al Municipio de Armenia como ciudad de propietarios en condiciones de igualdad
y equidad, con un equipo humano motivado por el esplritu de servicio, solidaridad y eficiencia
en un ambiente de compromiso y mejoramiento continuo.

VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD

= HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

— Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos. — Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no sabetlo todo, y también se vale pedir
ayuda. — Facilito el acceso a la informacién plblica completa, veraz, oportuna. — Denuncio las faltas,
delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, sietmpre. —
Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE NO HAGO:

— No le doy ftrato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condicicnes. — No acepto incentivos, favores, ni ningln ofro tipo de beneficio que me ofrezcan personas
0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones. y comprensible a través de los
medios destinados para ello.— No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis pasatiempos {esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y
bienes asignados para cumplir con mi [abor, entre otros). — No soy descuidado con la informacion a mi
cargo, ni con su gestion.

= RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su l[abor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

O QUE HAGO:

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos,y actitudes, sin importar su condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre. — Estoy abierto al didlogo v a la
comp%:ens:én a pesar de perspectlvas y oplnlones distintas a las mlas.

ES El? JUE NO HAGO:
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— Nunca actdo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia. — Jamas haso
mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro. — No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a
otros servidores plblicos,

= COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

— Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo ei valor de los compromisos y responsabilidades
que he adquirido frente a la ciudadanla y al pals. — Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y
labor. — Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o gula en algin asunto
publico. — Estoy atento siempre que interacttio con otras personas, sin distracciones de ningun tipo. —
Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

— Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas. — No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadanfa. — No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante’para la sociedad, — Jamés ignoro a
un ciudadano y sus inquietudes

= DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asl optimizar el uso de
los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:;

—Uso responsablemente los recursos pliblicos para cumplir con mis obligaciones. Lo ptblico es de todos
y no se desperdicia. — Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién faboral. A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro. — Aseguio la calidad en cada uno de los productos que entrego

bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias. — Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de mis compaiieros de
frabajo.

LO QUE NO HAGO:

—No malgasto ningiin recurso publico. — No postergo las decisiones ni actividades que den solucion a
problematicas ciudadanas o gue hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia. — No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos. — No evado mis funciones y responsabilidades por ningun
motivo.

= JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad vy sin discriminacion,

LO QUE HAGO:

— Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. A

Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras. — Reconozco y protejo los / ]

dergcios de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones, — Tomo o
i

ES
TODAS

Accadis de Armenis
Compromuss Cuyadie

Cra. 17 No. 16-00, Armenfa Q ~ CAM Piso 3
Tel (6) 7440084 — 7417100
Senvicloalcionle@lomyvivienda.gov.co




Nit: 800.246.890-7
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia

Empresa

de Vivienda

Mé'éhé’fé?gﬁes estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes involucradas.
LO QUE NO HAGO:

— No pramuevo ni ejecuto pollticas, programas o medidas que afectan la igualdad vy la libertad de
personas. — No favorezco &l punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion. — Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestién
publica.

PRINCIPIOS ETICOS:

= El interés general prevalece sobre el interés particular.

£ Los bienes ptblicos son sagrados.

= La principal finalidad de! Estado es contribuir al mejoramiento de condiciones de vida de
toda la poblacidn.

. La funcién primordial del servidor plblico es servir a [a ciudadania.

%2 La administracién de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacién y los resultados de la gestion.

£ Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

OBJETIVOS DEL PLAN:

GENERAL.:

& Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011.

= |dentificar las acciones de mejoramiento a aplicar

% |dentificar las causas de las debilidades en cada uno de los procesos que adelanta la
entidad.

2 Identificar las causas de las fortalezas en cada uno de los procesos que adelanta la
entidad.

ESPECIFiICO:

= Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos

= Aplicar los valores y principios éticos de la Entidad en cada uno de [os procesos

& Fortalecimiento del sistema de control interno

EL Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento y control social de
los recursos publicos

Componentes:

El PI_'a"n Anticorrupeidn y de Atencion al Ciudadano esté integrado por politicas autdénomas e
independientes, que:gozan de metodologias para su implementacién con parametros y soportes
normativos propios no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya
vieneh ejecutando en desarroflo de dichas pollticas.
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P “GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS:

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Se elaboré un mapa de riesgos previa identificacion de los riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlo.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Teniendo en cuenta que esta entidad tiene como objeto social gestar promover, impulsar y
gjecutar directamente a través de terceros bajo su control, todas las actividades comerciales y
de servicios relacionados con vivienda nueva y usada tales como construccion, mejoramiento,
reubicacién, habilitacién, financiacién o cofinanciacién y legalizacién de titulos de viviendas, asi
como la asesoria y consultoria, relacionada con el disefio, formulacion ejecucion seguimiento y
evaluacién de politicas, planes programas y proyectos de soluciones de vivienda de interés
social y de interés prioritario, de conformidad con las definiciones de usos del suelo,
establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Armenia que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores.

Es decir, es una entidad que presta servicios, previo cumplimiento de requisitos y analisis
técnicos y juridicos de los mismos, como estudios de titulos, visitas, trabajos de campo, que
implica que no se tengan alternativas o estrategias anti tramites donde el ciudadano cuente con
mecanismos para mejorar su atencién o sea resuelta la solicitud presentada por el ciudadano
de manera inmediata

Por tal razdn esta entidad no podra suprimir o reformar regulaciones, procedimientos por cuanto
los existentes son necesarios para e} cumplimiento del objeto de la misma.

3. RENDICION DE LA CUENTAS:

Expresién de! control social que comprende acciones de peticion de informacién, didlogos e
incentivos, Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados.

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia en su caracter de entidad descentralizada del / ¥
#u ;g-‘,ipio y desarrollando el principio de cooperacién efectlia anualmente la rendicién de cuenta

TODAS

A addia de Armeai
CamproTuss Cuyabro

Cra. 17 No. 16-00, Armonia & = CAM Piso 3
Tel (6} 7440084 — 7417100
Sarvidoalcliento@lomvivienda.gov.co




Nit: 800.246.890-7
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia

& W w
confg?r'ﬁe al procedimiento establecido en el proceso de Direccionamiento Estratégico de BX
Alcaldia de Armenia.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de l€"
Administracidon Pdblica conforme a los principios de informacion completa, clara, conS|stent(s"
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y 4
expectativas del ciudadano.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO

Por la |mportan0|a de crear una cultura en los servidores ptiblicos de hacer visible la mformac‘u
del accionar de la Administracién Plblica, el quinto componente desarrolla los lineamieni..
generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. Es:;*
politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

6. INCLUSION DE INICIATIVAS ADICIONALES: ke

Que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias::
encaminadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia )’
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano. Sn
recomienda incluir Codigo de Integridad rd,- ‘
A

ANEXOS c

T

v Anexo 01 - Mapa de Riesgos de Corrupcioén vigencia 2020
v Anexo 02 - Mecanismos para la atencion al ciudadano.
v Anexo 03 - Mecanismos para la trasparenci cceso a la informacion. ‘

—
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MARGARITA MARIA PIND RAMIREZ
Gerente
Empresa de Fomento d Vivienda defArmenia FOMVIVIENDA

e

Proyacté: Natalia Merchén Valencia-Directora Administrativa y Flnanclera\ﬁ!\ i ;
Reviss: Diana Maria Chica Ospina-Asesora Juridica & "i -
Archivado en: C.L.; Serie Documental: Plan Anticorrupcion i‘
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