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FOMVIVIENDA

Ewpresa de Fomento
de Vivienda de Avvaenia

RESOLUCION NUMERO 150 DE 2020

(29 DE MAYO 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE

BIOSEGURIDAD PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL OBJETO

SOCIAL DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA Y PARA
MITIGAR Y CONTROLAR LA PANDEMIA DEL COVID-19”

La GERENTE GENERAL de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
“FOMVIVIENDA”, en ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales y en
especial las conferidas en el articulo 30 del Decreto Municipal Numero 023 del 20 de
febrero de 2013 y

CONSIDERANDO:

A.- Que la Organizacion Mundial la Salud — OMS-, declar6 el pasado 11 de marzo de
2020 como pandemia al Coronavirus COVID-19, ante lo cual el Ministerio de Salud y
Proteccién Social expididé la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 declard la
emergencia sanitaria por esta causa hasta el 30 de mayo de 2020, adoptando una serie
de medidas sanitarias con objeto de prevenir y controlar la propagacioén del Coronavirus
COVID-19 vy a partir de ahi, el gobierno nacional y las autoridades municipales
adoptaron medidas para prevenir y controlar su propagacion, entre ellas, la medida de
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes del territorio de la
Republica de Colombia, que empezé a regir desde las cero horas (0:00 a.m.) del dia 23
de marzo de 2020 en el municipio de Armenia y empatéd con la misma medida a nivel
nacional desde el dia 25 de marzo de 2020 vy que se ha venido dando continuidad
hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020 a las once y cincuenta y nueve (11.59
p.m.), mediante los decretos nacionales 457 del 22 de marzo de 2020, 531 del 08 de
abril de 2020 y 593 del 24 de abril de 2020, 636 de mayo 06 de 2020, 683 de mayo 22
de 2020 y 749 de mayo 28 de 2020, acogidos a nivel municipal mediante los decretos
148 de marzo 23 de 2020, 156 de marzo 11 de 2020 y 166 de abril 26 de 2020, 174 de
mayo 08 de 2020, y sus modificaciones contenidas en el decreto 176 y 183 del 10 y 21
de mayo de 2020, prorrogado mediante el decreto municipal 185 de mayo 24 de 2020 y
199 de mayo 29 de 2020.

B.- Que mediante la Resolucion No.095 de marzo 24 de 2020 la Gerencia General de la
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA" adoptd medidas
administrativas temporales para dar cumplimiento a los decretos nacionales y
municipales expedidos  con ocasién de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del coronavirus COVID-19, donde previa motivacion, se acogié al
cumplimiento de dichas medidas y a la de aislamiento preventivo obligatorio y como
consecuencia se suspendieron las actividades presenciales de trabajo para los
empleados y contratistas de FOMVIVIENDA, no obstante se implementaron las
siguientes medidas:.

El trabajo en casa del personal de planta y contratistas de la Empresa, acogiendo las
directrices de las autoridades nacionales, con la finalidad de que se realizaran las
funciones y actividades de manera remota desde casa, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en coordinacién con la Gerencia
General, los niveles directivos y asesores y supervisores de los contratos que tenian a
su cargo la vigilancia del cumplimiento de funciones y actividades contractuales, de
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acuerdo a la instrucciones impartidas y de manera virtual se generaran los controles,
reuniones, y remision de informes y entrega de tareas asignadas.

A su vez, se dio garantia de comunicacion con los usuarios y demas particulares que
buscaran acceder a las actividades, proyectos y operaciones de la Empresa, a través
de los canales alternos de atencién de los usuarios que se tenian implementados y los
nuevos implementados para tal fin, sin perjuicio del link con el que cuenta la entidad
para atencién al ciudadano a través de la pagina web.

C.- Que posteriormente la Empresa tuvo que ir aimonizando las citadas medidas a las
normas que se fueron expidiendo por el gobierno nacional, particularmente con la
expedicion del Decreto legislativo 491 de marzo 28 de 2020 para lo cual desde la
Gerencia General de la Empresa se expidi6é la Resolucién No. 098 de marzo 30 de
2020 que modificé la Resolucion No. 095 de marzo 24 de 2020 y en esta decision, se
dio la continuidad del trabajo en casa para el personal de planta y contratistas de la
Empresa, se adoptaron como oficiales los canales virtuales de atencién al pablico y se
implementaron otras medidas ordenadas en el decreto legislativo.

D.- Que mediante las Resoluciones 105 de abril 11 de 2020, No. 123 de abril 27 de
2020 debidamente corregida mediante la Resolucion No. 128 de Abril 30 de 2020, las
Resoluciones No. 134 de mayo 08 de 2020 y 148 de mayo 24 de 2020 se dio
continuidad a las medidas administrativas de la Resolucion No. 095 de marzo 24 de
2020 modificada mediante la Resolucion No. 098 de marzo 30 de 2020, en razén a la
continuidad mediante decretos nacionales y municipales de la medida sanitaria de
aislamiento preventivo obligatorio para todos los habitantes de la Repulblica de
Colombia, que limita la libertad de circulacién de las personas salvo las excepciones
previstas.

E.- Que los actos administrativos expedidos por la Gerencia General de la Empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia ‘FOMVIVIENDA” una vez expedidos fueron
publicados en la pagina web de la entidad y comunicados al despacho del Alcalde
Municipal y a los miembros de la Junta Directiva de la Empresa.

F.- Que el Presidente de la Republica de Colombia, Dr. Ivan Duque Marquez, mediante
Directiva Presidencial No. 003 de mayo 22 de 2020 se dirigi6 a los organismos y
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional sobre el aislamiento inteligente y
productivo- trabajo en casa servidores piblicos y contratistas de prestacién de servicios
y de apoyo a la gestion en cuyo contenido solicita a todos los representantes legales de
las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional, priorizar e implementar
el trabajo en casa con todos los servidores y contratistas de la entidad cuyas labores
puedan ser desarrolladas por fuera de las instalaciones fisicas de las oficinas, mientras
se encuentra vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y extendida hasta el mes de agosto de 2020, por causa del
Coronavirus COVID-19, para lo cual indica que también es pertinente recordar el
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poqtenido de la Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020 y como corolario
indica que las entidades publicas de la Rama ejecutiva del orden nacional procuraran
prestar sus servicios presenciales hasta con un 20% de sus servidores y contratistas,
de tal manera que el 80% restantes debera realizar trabajo en casa, sin que se afecte la
prestgcién de los servicios y el cumplimiento de las funciones publicas, dar protocolo
de bioseguridad, implementar acciones para bienestar de los servidores publicos y
contratistas y adoptar horarios flexibles y finalmente exhorté a las demas ramas del
poder publico, a los entes auténomos, a los organismos de control y vigilancia y a las
entidades territoriales a adoptar las medidas que permitan priorizar el trabajo en casa,
tal como lo sefala el Protocolo General de Bioseguridad para todas las actividades
econdmicas, sociales y sectores de la administracion plblica , adoptado mediante la
Resolucidn 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

G.- Que mediante la Resolucion No. 844 del 26 de mayo de 2020 el Ministerio de Salud
y Proteccion Social prorrogé la emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucién
No. 385 del 12 de marzo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020 y mediante el Decreto
nacional No. 749 de mayo 28 de 2020 se ordend un aislamiento preventivo obligatorio
para todos los habitantes de la RepUblica de Colombia, a partir de las cero horas (0:00
a.m.) del dia 1 de junio de 2020, hasta las cero horas (00:00) del dia 1 de julio de 2020,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVI-19 y entre otras
disposiciones tendientes a la ejecucion de la medida en el articulo 6° dispuso: “arficulo
6. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector piblico y privado procuraran
que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de
trabajo, desarrollen sus funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo,
trabajo en casa u otras similares.”

H.- Que mediante el Decreto Municipal No. 191 del 28 de mayo de 2020 el Alcalde de
Armenia adopta y adapta para los centros de empleo del nive! central de la Alcaldia de
Armenia las medidas de bioseguridad para controlar y mitigar, teniendo como alcance
de aplicacién: los servidores publicos, contratistas, pasantes, usuarios, proveedores,
autoridades y en general visitantes a la Alcaldia de Ammenia en el nivel central, en todos
sus centros de Trabajo, incluido el Centro Administrativo Municipal CAM” (articulo
segundo), Seguidamente sefials: i) Las responsabilidades de los secretarios de
despacho, directores de departamentos administrativos, Jefes inmediatos, supervisores,
funcionarios, contratistas y pasantes de la Alcaldia de Armenia, con el fin de mitigar y
prevenir el contagio del conoravirus-COVID-19 (articulo tercero); ii) Las modalidades de
trabajo: trabajo en casa por regla general y trabajo presencial como excepcion, Yy las
directrices para su ejecucion; i) La aitemativa de organizacion laboral para la
prestacion de los servicios de la administracion mediante jornadas flexibles con turnos
de entrada y salida para evitar aglomeraciones del personal en el ingreso y salida en los
medios de trabajo y en los medios de transporte masivo; Iv) resaltd las medidas
principales contenidas de manera general en la Resolucion No. 666 del 24 de abril de
2020 para mitigar y prevenir el contagio del COVID-19: lavado de manos,
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distanciamiento social, uso de tapabocas (articulo sexto); v) establecio las nedidas de
ingreso a todos los centros de trabajo (articulo septimo); etc.

l.- Que mediante el decreto municipal No. 199 de mayo 29 de 2020 “Por medio del cqaf
se decreta el aislamiento preventivo obligatorio y medidas adicionales de orden publico
en el municipio de Armenia para la prevencioén y propagacién de la pandemia COVID-
19” desde las cero horas (0:00 a.m.) del dia 01 de junio de 2020 hasta las cero horas
(0:00 a.m.) del dia 01 de julio de 2020 , conforme a la hora legal de la Republica de
Colombia sefnaladas por el instituto Nacional de Metrologia —INM en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y entre las actividades
exceptuadas de la licitacion a la circulacién se encuentran las siguientes:

“12. Los actividades de los servicios publicos y contratistas del Estado para el cumplimiento de
actividades relacionadas con la decloratoria de calamidad publica, emergencia sanitaria,
urgencia manifiesta y recoleccién de datos que sean estrictamente necesarias para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por cousa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el

funcionamiento de los servicios del Estodo.
(o)

15. la ejecucidn de obras de infraestructura de transporte y obra publica, asi como la cadena de
suministros de materiales e insumos relacionadas con la ejecucion de estas.

16. las actividades del sector de la construccion, ejecucion de obras civiles y la remodelacién en
inmuebles, asi como el suministro de materiales e insumos exclusivamente destinados a lo
ejecucion de las mismas.

(..}” (Subrayas fuera de texto).

J.- Que de acuerdo a las ultimas normas y directrices emanadas del gobierno nacional
Y municipal, se hace necesario que desde la Gerencia General de la Empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia ‘FOMVIVIENDA” se adecuen las medidas
administrativas respecto de las modalidades de trabajo que se vienen garantizando
para los empleados y contratistas de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de
la Empresa vy se adopte e incorpore el protocolo de bioseguridad para la garantia y
la continuidad del objeto social, actividades, proyectos y operaciones que realiza la
Empresa y la seguridad de su personal, de los visitantes y usuarios de sus
instalaciones, y para mitigar y controlar la pandemia del COVID-19, mas aun, teniendo
en cuenta que las instalaciones de la Empresa funcionan en el Centro Administrativo
Municipal, sitic donde el Alcaide ya fijo los protocolos de bioseguridad y de ingreso a la
edificacién para centros de trabajo y usuarios mediante el Decreto No. 191 de mayo 28
de 2020, y a su vez porque actualmente los proyectos de vivienda que se desarrollan
por la Empresa que estan en etapa de construccién se encuentran dentro de las

Hoja 4 de 1




n_o

FOMVIVIEN

SR S
RESOLUCION NUMERO 150 DE 2020

(29 DE MAYO 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE

BIOSEGURIDAD PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL OBJETO

SOCIAL DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIAY PARA
MITIGAR Y CONTROLAR LA PANDEMIA DEL COVID-19”

actividades exceptuadas de la medida de aislamiento preventivo obligatorio, por lo
tanto, demandan una mayor interaccién y atencién presencial para las actividades de
supervision, interventoria, comercializacion, etc, y demas actividades y compromisos
inherentes y de interés de la Empresa y su consecucion.

K.- Que la Resolucion No. 000666 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del Coronavirus COVID-19" dispuso en su articulo primero que el protocolo de
bioseguridad contenido en el anexo técnico de la misma, aplica a todas las actividades
economicas sociales y sectores de la administracién pablica, orientando a minimizar los
factores que puedan generar la transmisién de la enfermedad y deberan ser
implementados por los destinatarios de la misma en el ambito de sus competencias.

Por lo anterior, desde la Gerencia General y la Direccion Administrativa y Financiera de
la Empresa, se elaboré el PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE LA EMPRESA DE
FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA aplicable al personal que supervisa y/o realiza
interventoria de los proyectos de la Empresa y a todo el personal administrativo (de
planta y contratistas) de la Empresa, el cual fue enviado a la ARL POSITIVA el dia
18/05/2020, quien mediante oficio del dia 28/05/2020 manifestdé y certifico que el
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA
DE ARMENIA contiene las medidas de promocion y prevencion que se han ordenado
por el gobierno nacional en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica por la Pandemia de COVID-19, contempla lineamientos de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion 000666 del 24-04-2020, pero con el fin de hacer un
complemento a los mismos y teniendo como guia el anexo técnico de dicha Resolucion
relaciona algunos lineamientos adicionales a tener en cuenta que por la Empresa seran
agregados al protocolo como un anexo del mismo.

En mérito de lo expuesto, la Gerente General de la Empresa de Fomento de Vivienda
de Armenia “‘FOMVIVIENDA”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar e incorporar para la garantia y la continuidad del
objeto social, actividades, proyectos y operaciones que realiza la Empresa de Fomento
de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA” el PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE
LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMEN!A y sus anexos el cual se
encuentra contenido en el documento anexo a la presente resolucidn y como parte
integral del presente acto administrativo y que contiene las medidas de promocion y
prevencién que se han ordenado por el gobierno nacional en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica por la Pandemia de COVID-19,
especialmente los lineamientos de la Resolucién 000666 “Por medio de la cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida el 24 de abril
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de 2020 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, protocolo adoptado e
incorporado previamente certificado vy validado por la ARL POSITIVA de manera
documental en el aplicativo PMU Universal de la ARL, en la Resolucion 000666 de
2020, Circular externa 100-09 de 2020, Directiva Presidencial 03 y complementado
mediante escrito de recomendaciones emanadas de la ARL POSITIVA, que hacen
parte igualmente del protocolo adoptado e incorporado.

En consecuencia, el protocolo adoptado e incorporado es de obligatorio
cumplimiento por parte de todo el personal que supervisa y/o realiza interventoria de
los proyectos y/o actividades derivadas del objeto social de la Empresa, asi como le es
aplicable a todo el personal administrativo de la Empresa, (personal de planta y
contratistas) y a todos los usuarios, clientes y visitantes en general de las instalaciones
de la Empresa.

PARAGRAFO 1. El protocolo de bioseguridad implementado y adoptado tendra una
vigencia durante la duracion de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno
nacional y sus profrogas y/o en todo caso por el tiempo que sea necesario, a su vez, su
contenido podra ser ajustado y/o ampliado y/o modificado y/o sustituido, de acuerdo a
la necesidad o por solicitud de las autoridades de salud y demas correspondientes.

PARAGRAFO 2. Los aspectos generales y los no regulados en el protocolo de
bioseguridad de ta Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA” se
ngen por la Resolucién No. 000666 del 24 de abril de 2020 “Por medio de Ia cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las deméas que sobre la materia expida el
gobierno nacional y las autoridades municipales.

PARAGRAFO 3.Teniendo en cuenta que la Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia “FOMVIVIENDA” tiene su sede principal en la edificacién publica Centro
Administrativo Municipal, ubicado en la carrera 17 No. 16-00, piso 3, todo el personal
que supervisa y/o realiza interventoria de los proyectos y/o actividades derivadas del
objeto social de la Empresa, asi como todo el personal administrativo de la Empresa,
(personal de planta y contratistas) y todos los usuarios, clientes, proveedores y
visitantes en general de las instalaciones de la Empresa, deben acatar las MEDIDAS
DE INGRESO a esta edificacion fijadas por el Municipio mediante el Decreto No. 191
del 28 de mayo de 2020 y que se acogen como medidas incorporadas mediante el
presente acto administrativo para la Empresa: :

MEDIDAS PRINCIPALES. Las medidas generales establecidas en la Resolucion No.
666 de 24 de abril de 2020, para mitigar y prevenir el contagio del COVID-19 son:
» Lavado de manos
» Distanciamiento social
» Uso de tapabocas
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MEDIDAS DE INGRESO A TODOS LOS CENTROS DE TRABAJO Y EN GENERAL
DE INGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA: Las medidas establecidas
para el ingreso para el personal o el publico en general, son:

» El personal debe llegar al centro de trabajo con antelacién suficiente a la hora de
ingreso para evitar aglomeraciones y poder realizar el proceso de desinfeccion,
guardando distancia minima de 2 metros, en caso de haber fila para el ingreso...
Toma de datos del funcionario publico, contratista, pasante o usuario.

Toma de temperatura, la que se registrara en la hoja de ingreso.

Aplicacién de solucion desinfectante en las manos.

Aplicacién de sustancia desinfectante en la suela de los zapatos, pudiendo
usarse para ello bombas, tapetes de desinfeccion o atomizador.

VVvVY

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO: En las jornadas de trabajo presenciales que
se estableceran en el articulo siguiente del presente acto administrativo, solamente se
prestara atencién al publico de manera presencial en el horario comprendido entre las
nueve de la mafiana (9:00 am.) y las tres de la tarde (3.00 p.m.) Con el fin de
disminuir el riesgo de exposicién tanto del personal como de los mismos usuario.

Lo anterior sin perjuicio de que el usuario haga uso de los medios y canales virtuales
de atencién que tiene implementados la Empresa:

Pagina web www.fomvivienda.gov.co y correos electronicos institucionales:

informacion@fomvivienda.gov.co

servicioalcliente@fomvivienda.gov.co
Asi como los que adicionalmente se implementaron por la Empresa mediante las

Resoluciones Nos, 095 de marzo 24 de 2020 y No. 098 de marzo 30 de 2020:
gerencia@fomvivienda.qov.co

controlinterno@fomvivienda.qov.co

financiera@fomyvivienda.gov.co

juridica@fomvivienda.gov.co

notificacionesfomvivienda@amail.coom. Este de uso exclusivo para atender los
derechos de peticion, solicitudes y consultas con base en la ley 1755 de 2015, asi
como solicitudes en general asociadas o relacionadas con la Empresa.

De igual forma se puede hacer uso del link de atencién al ciudadano que se encuentra
activo en la pagina web www.fomvivienda.gov.co.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar temporalmente y a partir de las cero horas (0:00
a.m.) del dia 01 de junio de 2020 hasta las cero horas (0:00 a.m.) del dia 01 de julio
de 2020, conforme a la hora legal de la Replblica de Colombia sefialadas por el
Instituto Nacional de Metrologia —-INM, en el marco de la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, las modalidades de trabajo que se tenian
implementadas por la Empresa para garantizar el aislamiento inteligente y productivo
mediante la implementacion de trabajo en casa servidores publicos y contratistas de
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prestacion de servicios y de apoyo a la gestion, pero también la modalidad de trabajo
presencial mediante jornadas flexibles de trabajo dada la necesidad de desarrollar
labores y/o actividad en las instalaciones fisicas de la Empresa y por fuera de las
oficinas para las actividades de supervisién y/o interventoria de los proyectos de la
Empresa que en su etapa de construccién se estan desarrollando a la fecha y
demandan presencia para el cumplimiento de estas labores y/o actividades. En
consecuencia las modalidades de trabajo que se implementan para la Empresa durante
el periodo indicado y a partir de la expedicién del presente acto administrativo son las
siguientes con los lineamientos que a continuacién se imparten:

A) Modalidad de trabajo en casa: Modalidad de trabajo adoptada por la Empresa
mediante la Resolucion No. 095 del 24 de marzo de 2020 modificada por la Resolucion

No. 098 de marzo 20 de 2020, prorrogadas mediante la Resolucién No. 105 de abril 11
de 2020, Resolucién No. 123 de abril 27 de 2020 debidamente corregida mediante la
Resolucion No. 128 de Abril 30 de 2020, la Resolucién No. 134 de mayo 08 de 2020 y
la Resolucion No. 148 de mayo 24 de 2020, y que para su continuidad se tendran en
cuenta los siguientes lineamientos:

A-1) Personal de planta de la Empresa de los niveles directivo y asesor:

A quienes les corresponde liderar para el desarrollo de la modalidad del trabajo en casa
propio y/o del personal de planta y contratitas de la Empresa, los siguientes
lineamientos que se imparten y que deben ser cumplidos:

» Con el apoyo de del profesional en ingenieria de sistemas que asesora la
Empresa en este campo, dar continuidad al suministro, tanto para empleados
y/o contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién o
pasantes de la Empresa, de los equipos y herramientas tecnolégicas necesarias
para el cumplimiento de sus funciones, objetos y obligaciones contractuales, ylo
constatar que cuente con la instalacion en sus equipos personales de la
informacion o bases de datos que sea necesaria y requerida para cumplir con
sus funciones u obligaciones contractuales.

» Dar continuidad y/o impartir las capacitaciones e instrucciones virtuales gue sean
requeridas por el empleado y/o contratistas de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestibn o pasantes de la Empresa y que sean
requeridas para el desempefio de sus funciones y/o obligaciones contractuales.

> Cumplir y exigir el cumplimiento del protocolo de bioseguridad adoptado e
incorporade por la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
“FOMVIVIENDA" para la mitigacién y prevencion de contagio por COVID-19 y en
los aspectos generales y los no regulados en su contenido cumplir y acatar la
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Resolucion No. 000666 del 24 de abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las demas que sobre la materia expida
el gobierno nacional y las autoridades municipales, en especial el Decreto
Municipal 191 de mayo 28 de 2020.

» Coordinar con la Direccion Administrativa y Financiera de la Empresa, los
procesos de capacitacion a través del sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo y/o la ARL POSITIVA, dirigidos a los empleados y/o contratistas
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién o pasantes de la
Empresa, sobre el protocolo de bioseguridad adoptado por la Empresa, los
contenidos de la Resolucién No. 666 de abril 24 de 2020 y los lineamientos del
Decreto Municipal 191 de mayo 28 de 2020 sobre aspectos generales de ingreso
y demas que sean pertinentes o que sean expedidos por las entidades
competentes y autoridades de salud y que les sean aplicables, asi como al
difusién de medidas de prevencion de contagio, entre otras.

» Coordinar con la Direccibn Administrativa y Financiera de la Empresa, las
actividades encaminadas a lograr una articulacion con la ARL POSITIVA y las
EPS a las cuales se encuentran afiliados los empleados y/o contratistas de
prestacion de servicios y de apoyo a la gestidn y pasantes de la Empresa, para
atender en cuanto sea posible las necesidades de salud mental de los
empleados, contratistas y pasantes.

» Coordinar con la Direccién Administrativa y Financiera de la Empresa, las
actividades encaminadas a fomentar habitos de vida saludable en los
empleados y/o contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién o pasantes de la Empresa, como son la hidratacion frecuente, pausas
activas y la disminucién del consumo de tabaco, como medidas de prevencion
del contagio.

» Conformar bajo la coordinacién con la Direccién Administrativa y Financiera de la
Empresa, un equipo de vigilancia de la salud que realice el reporte diario a través
de diferentes vias como el reporte diario electrénico o mediante la aplicacion
Coronapp, sobre el estado de salud y temperatura de los empleados, contratistas
y pasantes que prestan sus servicios en su modalidad de trabajo en casa, para
generar un marco de alerta dentro del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el trabajo, generando reporte inmediato a la EPS y a la Secretaria de Salud
cuando el empleado, contratista o pasante presente sintomas de fiebre, tos,
dificultad para respirar y/o cuadro gripal, para que se evalué su estado de salud,
haciendo énfasis en que el manejo de esta informacién debe ser confidencial.
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» Realizar la valoracion mediante una coordinacion desde la Gerencia General, los
niveles directivos y asesores, y supervisores de contratos, sobre la vigilancia y
el cumplimiento de funciones y/o obligaciones contractuales desde el trabajo en
casa. Respecto de los contratistas de prestaciéon de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion o pasantes, se debera revisar por parte de cada supervisor
las obligaciones contractuales y su cumplimiento antes de cada pago, asi como
la verificacion del cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad
social integral durante el periodo respectivo y se impartiran las instrucciones
necesarias y pertinentes con el fin de propiciar el cumplimiento de las mismas, y
de manera virtual se generaran los controles, reuniones, y remisién de informes
y entrega de tareas asignadas.

» Dejar las evidencias impresas de todo lo anterior con el fin de conformar un
expediente en la Empresa sobre el manejo del trabajo en casa durante la
emergencia.

A-2) Demas funcionarios de planta, contratistas de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, pasantes de la Empresa: :

» Ademas de cumplir con las responsabilidades generales establecidas en los
manuales de funciones de sus cargos y/o objeto y obligaciones contractuales en
coordinaciéon con el jefe inmediato y/o supervisor del contrato, deberan actualizar
los datos de direccién electrénica, numero de celular, numero de teléfono fijo,
direccion fisica de lugar de residencia y dentro de la jornada laboral de trabajo
en casa deberan contestar el teléfono celular o fijo en caso de no poseer celular,
contestar el whatsapp, si se cuenta con él, revisar diariamente el correo
institucional o personal, en ¢caso de no contar con correo institucional, debiendo
en ese ultimo caso gestionar la creacion de la cuenta institucional con la
colaboracién del ingeniero de sistemas que presta servicios a la Empresa, de
manera inmediata.

» Cumplir el protocolo de bioseguridad adoptado e incorporado por la Empresa de
Fomento de Vivienda de Ammenia ‘“FOMVIVIENDA" para la mitigacion y
prevencion de contagio por COVID-19 y en los aspectos generales y los no
regulados en su contenido cumpliry acatar la Resolucion No. 000666 del 24 de
abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de Ila
pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las demas que sobre la materia expida el gobierno nacional y
las autoridades municipales, en especial el Decreto Municipal 191 de mayo 28 de
2020, sin perjuicio de la responsabilidad del autocuidado de la salud que debe
ser mas manejado de manera mds consciente en época de pandemia por el
Coronavirus COVID-19.
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PARAGRAFO COMUN: Para el personal de planta o empleados que se determine
desde 1a Gerencia General de la Empresa que continuara desarrollando sus funciones
mediante la modalidad de trabajo en casa se ejecutaré de lunes a viernes de 8.00 a.m.
a12 My de 2:.00 p.m. a 6:00 p.m., y para el personal contratista de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestibn y pasantes, que se determine desde la
Gerencia General de la Empresa en coordinacion con los supervisores de los contratos,
se dara continuidad respecto la coordinacion entre supervisor y contratista sobre el
tiempo de dedicacién para el cumplimiento del objeto contractual y sus obligaciones, o
tiempos para la entrega de productos, de acuerdo a lo acordado al inicio de la relacion
contractual y durante la vigencia del contrato.

B) TRABAJO PRESENCIAL: Para garantizar la continuidad de las funciones o las
actividades por parte de los empleados, contratistas de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion y pasantes de la Empresa, en las instalaciones de
ésta, de manera presencial, para el personal que desde la Gerencia General de la
Empresa se determine prestaran el servicio presencial, se imparten las siguientes
directrices, adicionalmente a los procedimientos que se indican el protocolo adoptado e
incorporado para la Empresa, los lineamientos generales de la Resolucion 666 de abril
24 de 2020 del Ministerio de la Proteccién Social y el Decreto Municipal 191 de mayo
28 de 2020 en cuanto sea pertinente y compatible:

B-1) Personal de planta de la Empresa de los niveles directivo y asesot:

> Coordinaran las acciones de limpieza y desinfeccién por parte del personal de
aseo de la Empresa, verificando que se realicen procesos diarios de limpieza y
desinfeccion de todos los sitios de trabajo ubicados en las instalaciones de la
Empresa.

» Coordinaran con la Direccién Administrativa y Financiera de la Empresa las
capacitaciones al persona en general sobre los aspectos relacionados con la
forma de transmisién del COVID-19 y las maneras de prevenirlo, siguiendo los
lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
informacién general de la empresa de los lugares con mayor riesgo de
exposicion, factores de riesgo en el hogar y la comunidad, factores de riesgo
individuales, signos y sintomas, importancia del reporte de la condicién de salud,
protocolo de atencién frente a sintomas, protocolo de etiqueta respiratoria, que
incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo
de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlos, lavarse
inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nariz, los ojos,
adicional a las practicas de limpieza de superficies y elementos de uso individual
(escritorios, sillas, chapas, impresoras, etc.); cumplimiento de protocolo para los
traslados, especialmente los establecidos para el uso del transporte publico,
establecidos por las autoridades; protocolo de regreso a casa.
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» Coordinar con la Direccion Administrativa y Financiera de la Empresa el proveer
a los empleados de los elementos de proteccion personal que deban utilizarse
para el cumplimiento de las activadas laborales que desarrollen en la Empresa.

» Coordinar con la Direccién Administrativa y Financiera de la Empresa las
medidas necesarias para garantizar el distanciamiento de 2 metros entre el
personal y en cada area de trabajo no haya un nimero de personas que implique
reduccién de dicha distancia, debiéndose previamente realizar la ubicacién de
sitio de trabajo que cumplan con este distanciamiento minimo y la reubicacién
artesanal de elementos de trabajo.

» Coordinar con la Direccion Administrativa y Financiera de la Empresa los
espacios de tiempo indispensables para que en las jornadas de trabajo se
realicen pausas activas de conformidad con lo establecido por el Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo, sin que ello implique el retiro de los elementos
de proteccion personal como los tapabocas y la distancia minima de 2 metros
entre cada uno de los participantes. Al finalizar la pausa activa, se debe aplicar el
protocolo de lavado de manos antes de retomar actividades en el sitio o puesto
de trabajo.

» Coordinar con la Direcciébn Administrativa y Financiera de la Empresa la
identificacion de aquellos empleados y/o confratistas que no puedan asistir al
sitio de trabajo por reportar sintomas de gripa o cuadro de fiebre mayora 38°C y
realizar el seguimiento respectivo activando el protocolo de bioseguridad con la
ARL y demas autoridades correspondientes.

» Coordinar con la Direccién Administrativa y Financiera de la Empresa el listado
de los funcionarios, contratistas o pasantes que ingresaran al dia siguiente a la
entidad para que se coordine lo necesario para el proceso de ingreso.

> Determinar con la Gerencia general y la Direccién Administrativa y Financiera de
la Empresa los empleados, contratistas y pasantes que segun sus funciones y/o
actividades contractuales y sus condiciones de salud deberan ejecutar su
trabajo bajo la modalidad presencial.

» Recomendar a los empleados, contratistas y pasantes de la Empresa no utilizar
los ascensores de la edificacién salvo que durante la jornada de trabajo deban
acceder a los pisos 5 y 6 del CAM y no lo puedan o estén imposibilitados para el
desplazamiento fisico y en tales casos, debe tenerse presente que se fij6 en el
Municipio el lineamiento de que cada ascensor solo pueden acceder 2 personas

al mismo tiempo y usando tapabocas.
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» Recomendar a los empleados, contratistas y pasantes de la Empresa gque deban
desarrollar el trabajo o la prestacion del servicio presencial evitar saludar de
beso, abrazos, ni dar saludo de mano y mantener el distanciamiento social, asi
como evitar la circulacion por los diferentes pisos de las instalaciones del CAM y
de las instalaciones de la Empresa restringiéndose la circulacion solo a las areas
estrictamente necearias para el cumplimiento de sus funciones y/o obligaciones
contractuales.

> Cumplir y hacer cumplir el protocolo de bioseguridad adoptado e incorporado
por la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA’ para la
mitigacién y prevencion de contagio por COVID-19 y en los aspectos generales y
los no regulados en su contenido cumplir y acatar la Resolucion No. 000666
del 24 de abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social y las demas que sobre la materia expida el gobierno nacional y
las autoridades municipales, en especial el Decreto Municipal 191 de mayo 28 de
2020, sin perjuicio de la responsabilidad del autocuidado de la salud que debe
ser mas manejado de manera méas consciente en época de pandemia por el
Coronavirus COVID-19.

> Cumplir y hacer cumplir las medidas generales y de ingreso establecidas en el
articulo 1° paragrafo 3 del presente acto administrativo en concordancia con lo
establecido por la Administracién Municipal mediante el Decreto No. 191 del 28
de mayo de 2020 y que se acogieron como medidas incorporadas mediante el
presente acto administrativo para la Empresa.

B-2) Demas funcionarios de planta, contratistas de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo_a la gestién, pasantes de la Empresa:

> Ademas de cumplir con las responsabilidades generales establecidas en los
manuales de funciones de sus cargos y/o objeto y obligaciones contractuales en
coordinacién con el jefe inmediato y/o supervisor del confrato, deberan actualizar
los datos de direccion electronica, numero de celular, nimero de teléfono fijo,
direccién fisica de lugar de residencia en el caso de que posteriormente se tenga
que tomar la decisién de prestar sus funciones u obligaciones contractuales en
cada, en cuyo caso deberan cumplir con los lineamientos indicados para tal
efecto.

> Cumplir el protocolo de bioseguridad adoptado e incorporado por la Empresa de
Fomento de Vivienda de Ammenia ‘FOMVIVIENDA” para la mitigacion vy
prevencion de contagio por COVID-19 y en los aspectos generales y los no
regulados en su contenido cumplir y acatar la Resolucién No. 000666 del 24 de
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abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
panderia del Coronavirus COVID-19" expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y las demas que sobre la materia expida el gobierno nacional y
las autoridades municipales, en especial el Decreto Municipal 191 de mayo 28 de
2020, sin perjuicio de la responsabilidad del autocuidado de la salud que debe
ser mas manejado de manera mas consciente en época de pandemia por el
Coronavirus COVID-19.

> Cumplir y acatar los lineamientos que se establezcan de acuerdo a lo indicado
en el punto B-1 del presente acto articulo para la prestacion de funciones o del
servicio presencial en las instalaciones de fa Empresa y que sea impartido por
los niveles directivo y/o asesor y/o supervisores.

» Cumplir y hacer cumplir las medidas generales y de ingreso establecidas en el
articulo 1° paragrafo 3 del presente acto administrativo en concordancia con lo
establecido por la Administracién Municipal mediante el Decreto No. 191 del 28
de mayo de 2020 y que se acogieron como medidas incorporadas mediante el
presente acto administrativo para la Empresa.

» Comunicar al jefe inmediato y/o supervisor cualquier estado de salud que
presente que le impida prestar el trabajo presencial y que por tanto se tomen las
medidas para el desarrollo del trabajo en casa, salvo incapacidad médica
debidamente acreditada, asi como la activacion de los protocolos de
bioseguridad para el seguimiento del estado de salud cuando la causa fuere
gripa o fiebres por encima de 38°C.

PARAGRAFO COMUN. Para el trabajo presencial se adoptan los siguientes horarios
flexibles atendiendo los establecidos para el personal de planta y contratistas de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y pasantes del nivel
central de la administracién municipal de Armenia, que se consideran son viables
como garantia de disminucion del riesgo de contagio para las personas que estaran
prestando sus funciones y o servicios de manera presencial, previa determinacion:

Jornadas flexibles con tumos de entrada y salida para evitar aglomeraciones del
personal en el ingreso y salida, en los centros de trabajo y en los medios de transporte
masivo, asi:

Se dividira el personal en dos grupos Ay B:

El grupo A laborara o cumplira sus actividades de manera presencial lunes, miércoles y

viernes. El dia martes y jueves cumpliran sus actividades en la modalidad de trabajo en
casa.
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El grupo B laborara o cumplira sus actividades de manera presencial los dias martes y
jueves y los dias lunes, miércoles y viernes ejecutaran sus labores o actividades bajo la
modalidad de trabajo en casa.

La semana siguiente el grupo A laborara o cumplira sus actividades de manera
presencial los dias martes y jueves y los dias lunes, miércoles y viernes, ejecutara sus
actividades o labores bajo la modalidad de trabajo en casa.

El grupo B laborara o cumplira sus actividades de manera presencial lunes, miercoles y
viernes. El dia martes y jueves cumplird sus actividades en la modalidad de trabajo en
casa.

Horario.

Si la jornada es de trabajo en casa, el horario establecido para esta modalidad de
trabajo en casa para los empleados de la Empresa, sera: de 8 am.a12 My de 2 p.m.
a 6 p.m. y para el personal contratista de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion y pasantes de la Empresa, se dara continuidad respecto la
coordinacién entre supervisor y contratista sobre el tiempo de dedicaciéon para el
cumplimiento del objeto contractual y sus obligaciones, o tiempos para la entrega de
productos, de acuerdo a lo acordado al inicio de la relacién contractual y durante la
vigencia del contrato.

Si la_jornada es de trabajo presencial, serd de acuerdo a lo que operativamente
ajuste 1a Directora Administrativa y Financiera de la Empresa en coordinacién con la

Gerencia General de la Empresa, con sus equipos de trabajo asi:

Jornada continua de 8.00 a.m. a 4: 00 p.m., con una hora de almuerzo a las 12 M.
Jornada continua de 9.00 a.m. a 5.00 p.m., con una hora de almuerzo ala 1 p.m.

Dentro de estas jornadas la atencion al pubico se prestard unicamente de 9 am. a 3
p.m., disminuyendo el periodo de exposicion del funcionario dentro de la jornada al
usuario y sin perjuicio de los otros medios alternos que podra hacer uso para ser
atendido indicados en el artiulo primero paragrafo 3.

Lo anterior, con el fin de evitar aglomeracion a la hora de entrada y salida y de consumo
de alimentos. Es de recordar que ia hora de entrada es para en el sitio de trabajo, de
manera que debe llegarse a las instalaciones con antelacion, para los procesos de toma
de temperatura y desinfeccion y a esto se le suma que es por el mismo ingreso en que
accedera el personal de planta y confratistas y pasantes del nivel central de la
administracién municipal en la edificacién Centro Administrativo Municipal —CAM., por
lo que debe preverse el tiempo y extremar los protocolos de autocuidado y los
generales ya indicados.
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Nimero de personas: el nimero de prsonas que ingresaran y estaran prestando el
servicio al interior de las instalaciones de la Empresa ser& definido prevaimente en
virtud de la medida de distancia de 2 metros como minimo, cuyas dimensiones
previamente tienen que estar verificdas para cada puesto de trabaijo.

Esta distancia se debe tener en cuenta al momento de tomar los alimentos, previo
proceso de desinfeccion de las areas destinadas para ello, acompafiada de la
aplicacion del protocolo de lavado de manos y manejo de tapabocas, recordando no
compartir los utensilios de comida.

Uso alternativo de transporte: Se sugiere uso de otros medios de transporte como
bicicletas, debiendo hacer al ingreso de las instalaciones procesos de desinfeccion de
elemnetos como maletines, zapatos e incluso si es neceasrio cambio de ropa, en un
bafio que se habilita para tal actividad, lo que se har4 unicamente si varios empleados,
contratistas o pasantes informa que haran uso de dicho medio de transporte.

ARTICULO TERCERO: CONTINUIDAD DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
ADOPTADAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA EN CUMPLIMIENTO DEL
DECRETO LEGISLATIVO 491 DE MARZO DE 2020. La Empresa mediante la
Resolucion No. 095 del 24 de marzo de 2020 modificada por la Resolucion No. 098 de
marzo 20 de 2020, prorrogadas mediante la Resolucién No. 105 de abril 11 de 2020,
Resolucion No. 123 de abril 27 de 2020 debidamente corregida mediante la Resolucion
No. 128 de Abril 30 de 2020, la Resolucion No. 134 de mayo 08 de 2020 y la
Resolucién No. 148 de mayo 24 de 2020, habia implementado las siguientes medidas
que se daran continuidad y se deben garantizar por todos los empleados, contratistas y
pasantes de la Empresa:

> Se debera garantizar que las notificaciones y comunicaciones de actos
administrativos o de oficios que resuelvan de fondo las actuaciones o
solicitudes, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medios electrénicos, para el
efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie ante Ia Empresa,
sera obligatorio solicitar o indicar la direccion electronica para recibir
notificaciones, y con la sola radicacibn se entendera que se ha dado la
autorizacion y en relacién con las actuaciones administrativas que se encuentren
en curso, los administrados y/o interesados deberan indicar ante la Empresa, Ia
direccion electrnica en la cual recibiran notificaciones o comunicaciones

» Permanecera habilitado y para los fines pertinentes, el siguiente buzén de
correo  electrénico  exclusivamente para efectuar las notificaciones o
comunicaciones:notificacionesfomvivienda@gmail.com.

» Se debera dar continuidad a lo indicado para notificaciones o comunicaciones
referidas, y atendiendo el Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020: El
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mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que
se notifica 0 comunica, contener copia electronica del acto administrativo, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse vy los plazos para hacerlo. La notificaciéon o comunicacién quedara
surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion. En el evento
en que la notificacién o comunicacion no pueda hacerse de forma electrénica, se
seguira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437
de 2011.

Para la atencion de los términos de respuesta a peticiones y/o solicitudes regidas
por la ley 1437 de 2011 y la ley 1755 de 2015 se atendera lo dispuesto en el
Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020 articulo 5 (se remite a su lectura)

» Se debera dar continuidad a lo indicado en el articulo 6 del Decreto Legislativo
491 de marzo 28 de 2020, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y por razén del
servicio y como consecuencia de la emergencia, se podran ordenar
suspensiones, mediante acto administrativo motivado, de los términos de las
actuaciones administrativas a cargo de la Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia “FOMVIVIENDA”", con sujecién a la mentada norma.

» Se debera dar continuidad a lo ya implementado en el sentido de que todo acto
o documento que deba ser firmado por la Gerente General de la Empresa y que
deba ser notificado o comunicado por medios electrénicos se remita escaneado
el documento en pdf luego de ser firmado el original y se dispondra lo necesario
para garantizar la seguridad de los documentos y de su firma por parte del
ingeniero de sistemas de la Empresa.

ARTICULO CUARTO: LINEAMIENTOS PARA LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
Y REUNIONES.

AUDIENCIAS PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION. En los
procesos de contratacién adelantados por la Empresa de conformidad con el Acuerdo
No.005 del 28 de febrero de 2013 “MANUAL DE CONTRATACION DE LA EMPRESA’
en los cuales se tiene previsto adelantar audiencias publicas se fijan las siguientes
reglas acogiendo lo dispuesto en el Decreto nacional 440 de 20 de 2020:

Para evitar el contacto entre las personas y propiciar el distanciamiento individual,

durante el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica, las audiencias publicas
que deban realizarse en los procedimientos de seleccion podran realizarse a traves de

Hoja 17 de 19




n

FOMVIVIENDA

Empresa de Fomento
de vivienda de Arvenia

RESOLUCION NUMERO 150 DE 2020

(29 DE MAYO 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE

BIOSEGURIDAD PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL OBJETO

SOCIAL DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA Y PARA
MITIGAR Y CONTROLAR LA PANDEMIA DEL COVID-19”

medios electrénicos, garantizando el acceso a los proponentes, entes de control, y a
cualquier ciudadano interesado en participar.

Previamente se indicara y garantizara los medios electrénicos y de comunicacién que
seran utilizados, asi como los mecanismos de se empleara para el registro de toda la
informacion generada, conforme al cronograma establecido en el procedimiento.

En todo caso se garantizara el procedimiento de intervencion de los interesados, y se
levantara un acta de lo acontecido en la audiencia que hara parte integral del
expediente contractual.

REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA. Las reuniones de la Junta Directiva de la
Empresa, pueden ser realizadas de manera presencial o virtual, de conformidad con el
Decreto Municipal 023 del 20 de febrero de 2013 que contiene los Estatutos de la
Empresa, dando prioridad a la forma virtual Para evitar el contacto entre las personas y
propiciar el distanciamiento individual, durante el estado de emergencia econémica,
social y ecologica. No obstante se puede optar por combinar a peticion de los
miembros de la junta directiva, parte de sus miembros de forma presenciales guardando
el distanciamiento de 2 metros y atendiendo los protocolos de bioseguridad
implementados en las instalaciones de la Empresa, asi como en el lugar de citacién
que se determine para tal fin, y parte de sus miembros de manera virtual: en todo
caso, cuando se realice total o parciamente de manera virtual, las reuniones de la
Junta Directiva, la Gerente General de la Empresa garantizara la infraestructura y
logistica requerida, en cuya labor se apoyard en la Direccion Administrativa y
Financiera y el ingenerio de sistemas que presta este servicio a la Empresa.

OTRAS REUNIONES. Para las otras reuniones que requieran ser realizadas por la
Empresa, se dara prioridad a la realizacién de manera virtual para evitar el contacto
entre las personas y propiciar el distanciamiento individual, durante el estado de
emergencia econdmica, social y ecolégica, para lo cual se contara con la infraestructura
y logistica requerida, en cuya labor se debe dar apoyo por parte de la Direccién
Administrativa y Financiera y el ingenerio de sistemas que presta este servicio a la
Empresa.

Solo en aquellos casos en que dado el nimero reducido de integrantes de la reunion
requerida se verifique que su realizacion permitirda la conservacion de la distancia
minima de 2 metros entre el personal de la Empresa y el publico o integrantes externos
en el sitio dispuesto para la reunién, se podra realizar ésta de forma presencial,
siempre y cuando se atienda estrictamente los protocolos de bioseguridad
implementados por la Empresa.

En caso de que sea indispensable la reunién de manera presencial se optard por
establecer un sitio externo a las instalaciones de la Empresa que reuna las condiciones

Hoja 18 de 1%




n_o

FOMVIVIENDA
Empresa de Fomento
de Vivienda de Arvenia

RESOLUCION NUMERO 150 DE 2020

(29 DE MAYO 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE

BIOSEGURIDAD PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL OBJETO

SOCIAL DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIAY PARA
MITIGAR Y CONTROLAR LA PANDEMIA DEL COVID-19”

de distancia minima de 2 metros en todos los posibles asistentes y demés medidas de
bioseguridad para el cabal desarrollo de la respectiva reunion.

ARTICULO QUINTO. Las anteriores medidas adoptadas, sin perjuicio de las que se
deban de tomar posteriormente por motivos de salubridad pablica con ocasion de la
situacién de riesgo generada por el COVID-19 y con ocasion de las medidas que sean
decretadas por el gobierno territorial en coordinaciéon con el gobierno nacional, para el
manejo de la situacion y su duracion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién y sus anexos que hacen parte integral de la
misma, indicados en el articulo primero del presente acto administrativo, rigen a partir
de la fecha de su expedicion y requiere ser comunicada en los medios de publicidad
dispuestos por la Empresa: pagina web www.fomvivienda.gov.co. Asi como divulgarse
con los empleados, y contratista de FOMVIVIENDA por el medio mas expedito, a su
vez comunicarse al despacho del Sefior Alcalde del Municipio de Armenia, Quindio, Dr.
Jose Manuel Rios Morales, para los fines pertinentes a su conocimiento, asi como a los
miembros de la Junta Directiva de FOMVIVIENDA, por el medio mas expédito y en
todos los casos, dejandose constancia de ello.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo de dos mil
veinte (2020)

MARGARITA MARIA PINO
Gerente Genegyal FOMVIVI

Proyectd: Juliana Marcela Diaz Londofio — Asesora Juridica
Revision:

Margarita Marla Pino Ramirez, Gerente General

Natalia Merchan Valencia, Directora Administrativa y Financieraniy.
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2 OBJETIVO

Guiar la implementacion de medidas para la mitigacién y prevencion de contagio por COVID 19 en la EMPRESA DE
FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA- “FOMVIVIENDA" del Municipio de Armenia Quindio, en los empleados,
contratistas y visitantes.

3 ALCANCE

Este protocolo de bioseguridad es aplicable a los trabajadores, contratistas y visitantes, que ingresen en todas las
instalaciones de FOMVIVIENDA y/o proyectos.

4 NORMATIVAY OTROS REQUISITOS LEGALES',

Reglamento Sanitarito Intemacional — RSI 2005

Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo Il Salud Ocupacional.

Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo”. Titulo V De fa ropa de trabajo equipos y elementos de
proteccion personal; articulos.

Resolucibn 1016 de 1989 *Por la cual se reglamenta ia organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desamollar los patronos o empleadores en ef pais®. Numeral
12 del Articulo 11.

Decreto 1601 de 1984

Resolucion 4445 de 1996 “Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de
la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
haspitalarios y similares.” Articulo 35 Numeral 3.

Decreto 3518 de 2006, compilado en ef Decreto 780 de 2016.

Decreto 1443 de 2014 Por ¢l cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Articulos 24 y 25.

Resolucion 3100 de 2019.

Anexo 1. Matriz de Requisitos Legales conforme a las ultimas disposiciones relacionadas con la emergencia
de COVID-19

! https:ﬁww\y_.minsalud.gov.co{Ministerio[tnstitucional[Prggegns%ZOy%ZOnrocedimientoszglPsztl.Ddf
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§ DEFINICIONES CORONAVIRUS (COVID-19):

o Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen respiratorio con bajo
rango de difusién (hasta 1 metro).

o Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus respiratotios y
otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que
pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piet no intacta de la persona que esta en
contacto con el paciente.

o Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se produce
en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto
puede hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi mismo por indculos directos a tomente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a
través de un intermedianio inanimado (ropas, fomites, superficies de la habitacion) o animado (personal de
salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo, en este caso se utiliza
bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este lltimo para alto riesgo bioldgico.

+ Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan infectadas
con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud piblica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

o Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la
preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los mecanismos de
esterilizacion y desinfeccién,

o Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores.

¢ Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacic de 2 metros o menos de distancia, en una
habitacién o en el area de atencion de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo
mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable ¢ confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.

e Cohorte de pacientes: Agrupar a los pacientes que estan colonizados o infectados con un mismo
microorganismo, para limitar su atencion a un area Unica y evitar el contacto con otros pacientes. Las
cohortes se crean de acuerdo con la confirmacion diagnéstica (clinica o microbiolégica), criterios
epidemiolégicos y el modo de transmision del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes
severamente inmunodeprimidos en habitaciones con ofros pacientes. Los estudios de modelado
matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.
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+ COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirys que no se habia visto antes en
seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio siguiendo las mejores practicas establecidas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en
seres humanos.

o Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o
fisicos.

o Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos patdgenos
reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término
se aplica solo a objetos inanimados.

e Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas cominmente utilizados. Estos
desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas
apropiados para la desinfeccién general. Como esté grupo de desinfectantes corroe los metales y produce
ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con
dicho producto.

o Mascarilla Quirargica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que ayuda a bloquear las
gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios,
virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

¢ Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disefiados especificamente para proporcionar proteccion
respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no permitir que pasen particulas (< § micras) que se
encuentran en ¢l aire, entre ellas, patgenos como virus y bactenas. La designacion N95 indica que el
respirador filtra al menos el 95% de las particulas que se encuentran en el aire. Se denominan —NI si no
son resistentes al aceite, —RIl si son algo resistentes al aceite y —Pll si son fuertemente resistentes al
aceite.

o Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es sospechoso de
estar contaminado.

e NIOSH: The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH).

51  Contextualicemos3:

511  ¢Qué es unainfeccibn respiratoria aguda?

Las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) constituyen un grupo de enfermedades que se producen en las vias
respiratorias con evolucion menor a 15 dias y en ocasiones se convierten en neumonia. Son méas comunes en

épocas de lluvia, pues se relaciona con la mayor humedad en el ambiente, generando aumento en la circulacion de
los microorganismos infecciosos respiratorios como virus y bacterias.

* hitps://www.positivacomunica.com/coronavirus/
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51.2  jqué es el coronavirus (COVID-19)?

Es un tipo de Infeccion Respiratoria Aguda, de leve a grave, que se produce por un nuevo virus al que nunca hemos
estado expuestos.

Una parte significativa de los coronavirus no son peligrosos y se pueden tratar de forma eficaz. Se considera que la
mayoria de las personas contraen en algiin momento de su vida un coronavirus, generalmente durante su infancia.

5.1.3  4Cuales son los signos y sintomas?

%

SINTOMAS
COMUNES

| casts
BRAVES

" o5 sintomas podrian aparecer de 1a 12 dias despuds de la exposicitn al virus,
Fuente: OPS, hitps:/iwww.minsalud.qov.cofsites/rid/Lists/BibliotecaDigitallRIDE/VSiprevencion-covid 19-lugar-frabajo. pdf

(como se transmite el coronavirus (NCOV)?

Este virus es originario de una fuente animal y en este momento se conoce que se esta transmitiendo de persona a
persona.

No se conoce que tan intensa puede ser esta transmision, sin embargo, fa infeccion se produce cuando una persona
enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus gue entran en contacto con las personas con las que se tiene
un contacto estrecho y su entomo. Este mecanismo es similar entre todas las Infecciones Respiratorias Agudas
(IRA)

6 RECOMENDACIONES GENERALES FRENTE A COVID-19
6.1 Parala comunidad

La principal forma de prevenirlo es evitar el contacto con personas que han sido diagnosticadas con ol virus. Asi
mismo, es importante sequir las siguientes recomendaciones:
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o Lave sus manos frecuentemente durante el dia, siguiendo los pasos recomendados.

o Use tapabocas si tiene tos, fisbre u otros sintomas de resfriado.

»  Siesta con personas con gripa que no tienen tapabocas, dselo usted.

» Estornude en el antebrazo o cubriéndose con paiiuelos desechables, nunca con la mano.

o Evite asistir a sitios de alta afluencia de personas si tiene tos, fiebre, secrecion nasal y otros sintomas como
dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores musculares.

o \Ventile los espacios de casa y oficina.

¢ Consulte a su médico si presenta alguno de los siguientes sintomas: respiracion mas rapida de lo normal,
fiebre de dificil control por mas de dos dias, si el pecho le suena o le duele al respirar, somnolencia ¢
dificultad para despertar, ataques o convulsiones, decaimiento o deterioro del estado general en forma
rapida.

6.2 Recomendaciones para evitar el contagio por COVID 19
La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos correctamente, con agua y jabon.
Hacerlo frecuentemente reduce hasta en un 50% el riesgo de confraer Coronavirus. De igual manera, se
recomiendan otras medidas preventivas cotidianas para ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades
respiratorias, tales como:

Evitar ef contacto cercano con personas enfermas, separandose a mas de 2 metros.

Al estornudar o toser, cubrirse con la parte intema del codo.

Si tienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas.

Mantener ordenados, limpios y desinfectados los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente.

Ventilar tu casa y el lugar de trabajo.

Acatar todas las recomendaciones y 6rdenes dadas por las entidades del Gobiemo y de Salud
Pdblica.

7 DEFINICION DEL ALCANCE ORGANIZACIONAL
74  Contextualizacién de escenarios

Razén social:
N.LT.
Direccién:
Municipio | Direccion:

Representante legal [ Teléfono: |
Codigo Actividad
Econdémica
Descripcion de
Actividades:

PA |
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Numero de trabajadores: | Hombres: | | Mujeres: |
Responsable del Sistema Teléfono:
de Seguridad y Salud en

¢l Trabajo

Razon social: URBANIZACION VILLA CECILIA

N.|.T. 830.055.897-7

Nombre del proyecto URBANIZACION VILA CECILIA
Direccidn; CALLE 30 #60-15

Municipio ARMENIA | Direccion: CALLE 30 # 60-15
Representante legal CEMEX-FOMVIVIENDA ARMENIA Teléfono: | 7400084
Etapa aclual de la obra: COMERCIALIZACION Y POSVENTA

Razon social. PARQUE RESIDENCIAL SAN JOSE
N.L.T. 830.055.897-7

Nombre del proyecto URBANIZACION VILA CECILIA
Direccion: CALLE 28 #26-40

Municipio ARMENIA | Direccion: CALLE 28 #26-40
Representante legal CEMEX-FOMVIVIENDA ARMENIA Teléfono: | 7400084
Etapa actual de la obra: COMERCIALIZACION Y POSVENTA

Raz6n social: ACTIVIDADES DE CONTRUCCION DE VIVIENDA VIS
N.L.T. 900810290-1

Nombre del proyecto PARQUE RESIDENCIAL DEL CAFE

Direccion: CARRERA 19 CALLE 2 NORTE 00

Municipio ARMENIA | Direccion: CARRERA 19 CALLE 2 NORTE 00

Representante legal CONSORCIO PARQUE RESIDENCIAL Telefono: | 7482396
DEL CAFE

Etapa actual de la obra: | CCOMERCIALIZACION Y POS VENTA

8 ROLES Y RESPONSABILIDADES

8.1  Entidad Contratante:

 Brindar acompafiamiento y realizar la coordinacion interinstitucional a la que haya lugar para garantizar Ia
continuidad de los proyectos durante la temporada de aislamiento preventivo en condiciones de seguridad.

¢ Evaluar, con las interventorias, el cumplimiento de las acciones previstas en la_Circular Conjunta 003 del 8 de

FRbl:
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cada uno de los contratistas.

» Realizar, con apoyo de las interventorias, la supervision, en el marco de sus obligaciones contractuales, del
cumplimiento de las actividades permitidas en el marco de la emergencia.

o Reportar cualquier evento de contagio que se presente dentro del desarrolio de las actividades de obra,
operacion y mantenimiento.

82 Contratista

+ |Implementar el protocolo de bioseguridad para los proyectos a ejecutar, teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

» [mplementar las recomendaciones aqui previstas conforme a las condiciones y necesidades de cada uno de los
proyectos; garantizando la continuidad de las actividades y la proteccion integral de los trabajadores,
contratistas, autoridades, personal de interventoria, supervision y deméas personas que estén presentes en los
frentes de obra u operacion de los proyectos.

e Articular el profocolo de bioseguridad con las administraciones municipales delegadas, las secretarias
departamentales y distritales de salud o la entidad que haga sus veces y las ARL, en el ambito de competencia
de cada uno, las acciones a implementar, asi como recibir observaciones y sugerencias para su debida
implementacion y ejecucion,

o Reportar a la entidad contratante, a la interventoria y a ias autoridades de salud del orden nacional,
departamental y municipal cualquier caso de contagio que se llegase a presentar.

e Tener en cuenta los lineamientos y disposiciones de las autoridades nacionales y locales para la atencion y
prevencion del COVID-19 en el periodo de aislamiento preventivo ordenado por el Gobiemo Nacional.

e Incorporar en los canales oficiales de comunicacién y puntos de atencion establecidos, la informacion
relacionada con la prevencidn, propagacion y atencion del COVID-19 con el fin de darda a conocer a sus
trabajadores, contratistas, proveedores y comunidades alrededor de los proyectos, garantizando la divulgacion
de informacién confiable y oportuna emitida por las paginas oficiales del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de trabajo

e  Apoyarse en ARL POSITIVA en materia de identificacion valoracion del riesgo y en las EPS en io relacionado
actividades de promocion y prevencion de la salud.

Solicitar el acompafiamiento de la ARL POSITIVA para verificar medias y acciones adoptadas en su proyecto.
Designar inspectores de obra que monitoreen el cumplimiento de los protocolos expuestos en el presente
documento.

s Actuar segin ef Reglamento Intemo de Trabajo frente a los trabajadores de obra que incumplan medidas de
control expuestos en el presente documento.

» El cumplimiento de este protocolo exige al encargado de obra ejercer un liderazgo permanente tanto en las
obras como respecto a sus equipos de trabajo para asi asegurar que se produzcan rapida y efectivamente los
cambios de conducta. Por consiguiente, es el directamente responsable ante cualquier incumplimiento de las
medidas propuestas en el presente protocolo.

o Asignar el presupuesto necesario para la implementacion del protocolo de bioseguridad.

b |
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Garantizar los elementos de proteccidn personal para el personal de obra, frente a la contingencia del COVID-
19.
Socializar y concientizar al personal, sobre la contingencia que se esta presentando por el COVID-19.

Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo / Responsable SG-SST

o Desarrollar protocolos complementarios al presente para monitorear el estado de salud de los trabajadores
y para actuar ante la sospecha de un posible contagio.

*  Supervisar que ios conductores y/o contratistas aseguren el cumplimiento de los protocolos expuestos en el
presente documento.

o Asegurar que se cumplan todas las medidas de higiene y de distanciamiento que sean necesarias al inicio,

durante y al término de la jomada, incluyendo los traslados.

Documentar diariamente las medidas sanitarias implementadas en la entidad.

Mantener matriz de requisitos legales actuatizada en cuanto a normatividad relacionada con COVID-19,

Actualizar la matriz de peligros y asegurar se socialicen.

Definir y mantener actualizado plan de emergencias por COVID-19 y asegurar se implemente y se

mantenga.

e Mantener actualizada la matriz de elementos de proteccion personal, y gestionar los EPP, para el equipo
técnico, y el personal que debe asistir de forma esporadica a las instalaciones de la entidad.

Mantener un seguimiento sobre las condiciones de salud de los trabajadores, y garantizar se respeten las
restricciones de la poblacion de alto riesgo.

Trabajadores que deben realizar visitas técnicas y que deben asistir a las instalaciones de la entidad:
Los trabajadores acataran las medidas de prevencion por el protocolo establecido
Los trabajadores utilizaran los elementos de proteccion personal llevando el uso adecuado por el protocolo
establecido
Informar si no se siente en condiciones de salud para asistir a sus actividades laborales en caso tal, debera
reportar a su jefe inmediato y al profesional de seguridad y salud en el trabajo
El trabajador debera hacer buen uso del permiso laboral, en caso tal sera sancionado
Evitar el contacto fisico
Lavar fas manos minimas cada 3 horas con agua y jabon
Evitar tocarse los 0jos, nariz, boca.
Velar por la salud de sus compaferos, siguiendo las medidas de higiene y distanciamiento
Asistir a las capacitaciones socializaciones frente al COVID-19
Informar su jefe inmediato y al profesional de seguridad y salud en el trabajo si ha tenido contacto con personas
aisladas por COVID-19
Cumplir con las medidas de prevencion en el ambito externo, con el fin de evitar contagios
Obligatorio el uso de tapabocas al flegar a la obra, duranie las actividades laborales y al salir.

4
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85 Interventorias

o Las interventorias deberan acoger e implementar las acciones previstas en la_Circular Conjunta 003 del 8 de
abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Ministetic de Transporte, Ministerio del Trabaio en los
eventos en que para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales deban desplazarse a los frentes de obra
0 de actividades.

o Realizar & control y seguimiento permanente a las medidas y acciones establecidas en la_Circular Conjunta 003

de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Ministerio_de Transporte, Ministerio_del Trabajo y las
presentadas por cada uno de los concesionarios y contratistas de obra de los proyectos de infraestructura,

¢ Replicar a sus trabajadores las medidas indicadas en ¢l presente protocolo.

8.6 Conductores y contratistas de Transporte

»  Cumplir las medidas estipuladas en ! presente protocolo

+ Conocer y atender plan de aplicacion sanitario Obra (PAPSO)

»  Actuar segin el Reglamento Interno de Trabajo frente a los trabajadores que incumplan los protocolos
expuestos en el presente documento,

o  Asistir al profesional de salud y seguridad en el trabajo en la documentacion y medidas que requiera,

¢ Los contratistas deberan llevar consigo Elementos de Proteccion Personal propios; en caso de que se les
suministren, los tapabocas deben estar nusvos y los demas elementos lavados y desinfectados.

» Todos los contratistas deberan desarrollar un plan de continuidad integrado para responder al cierre parcial
o completo como medida de contencién para sitios de construccién contaminados o en el caso de una
limitacion severa de las operaciones del sitio.

e  Suministrar evidencia del cumplimiento al protocolo de Limpieza y Desinfeccion del Vehiculo

» Velar por el cumplimiento del protocolo para uso de vehiculos (llevar €l equipo técnico en la parte trasera
fomentando el distanciamiento social)

Anexo 2, Protocolo Limpieza y Desinfeccidn de Vehiculos
Anexo 3 Protocolo para el uso de medios de transporte

9  REQUISITOS SANITARIOS

9.1  Medidas sanitarias para el ingreso a las obras

» Mantener un distanciamiento social para ingresar a la obra y hacerlo de manera ordenada,

» Al momento del acceso a la obra, el profesional de seguridad y salud en el frabajo o quien sea
designado en cada proyecto, evaluara sintomas sospechosos ¢ posibles riesgos de contagio entre
los trabajadores incluyendo presencia de tos, dolor de garganta, fiebre, dificultad para respirar,
malestar general, debilidad muscular, sintomas relacionados con gripa, mediante la aplicacion de
(la) Anexo 4, Encuesta de condiciones de salud.
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¢ Se realizara toma temperatura a todos los trabajadores (sin excepcion), para lo cual deberan
utilizar termémetros infrarrojos o digitaies, evitando cualquier tipo de contacto con ios trabajadores.
En caso de presentarse una temperatura mayor o igual a 38 grados centigrados, debera esperar
15 minutos méas para realizar una nueva toma de temperatura que permita su confirmacion. Se
debe realizar esta labor utilizando los elementos de proteccién personal necesarios (Mascarillas N-
95, gafas de seguridad y guantes). En el caso de ufilizarse termdmetro digital, este se desinfectara
después de cada toma de temperatura al trabajador utilizando un recipiente con agua y jabon azul
y un segundo recipiente con una solucién diluida de agua e hipoclorito de sodio a una
concentracion de 5%.

o Aquellas personas que presenten o reporten temperatura igual o mayor a 37.5° Centigrados, asi
como las personas que en el ingreso se detecten con sintomatologia ¢ que refieran tenerla, deben
ser reportadas al director y profesional de SST de la obra para la toma de las medidas pertinentes
y la activacion del protocolo (de) Anexo 5. Mecanismo de respuesta frente a un caso por
COVID-18.

e Todo el personal que labora en la obra deberi realizar cambio de ropa antes de iniciar sus
actividades (equipo técnico), debera disponerse de un sitio limpio, seguro para el almacenamiento
de ropa y elementos de proteccién personal por cada trabajador, €l cual debe ser desinfectado a
primera hora y antes de terminar la jomada laboral. No se permite compartir el sitio para la
disposicién de estos elementos por los trabajadores.

¢ En el caso donde no se pueda hacer uso de un area limpia y segura para dar cumplimiento al
anterior punto, FOMVIVIENDA, le hara entrega a cada integrante del Equipo Técnico un traje de
Bioseguridad, el cual sera usado para los desplazamientos a proyectos, seré responsabilidad del
trabajador velar por la limpieza, desinfeccion y cuidado del mismo, evitando que se convierta en un
foco de contagio y propagacion, debera ademas cumplir con el protocolo {de) Anexo 6. Salida e
ingreso a la vivienda y Anexo 7. Protocolo para la limpieza y desinfeccion de la vivienda.

Se debe realizar desinfeccion de manos al ingreso a la obra mediante el uso de alcohol o gel antibacterial.
Se debe garantizar un ceramiento en aras de evitar al maximo el contacio de la obra con la comunidad.
Todas las medidas de control al interior de los centros de trabajo aplicaran de igual manera para visitantes,
contratistas y proveedores que deban permanecer dentro de las obras o lugares conexos.

9.2 Medidas sanitarias durante la jomada laboral

o Establecer tumos de trabajo con equipos liderados de hasta diez (10} trabajadores y con jomada laboral maxima
legal permitida por frente de obra y en &reas administrativas.

« Disponer de un sitio limpio y seguro para el lavado de manos por parte de los trabajadores, supervisar que este
se realice minimo cada 3 horas de acuerdo al Anexo 8, Protocolo de lavado de manos.

» Solicitar a los trabajadores que tengan sintomas de gripe que informen a la obra y al personal directivo del area
administrativa y se queden en casa.
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o Vigilar el comecto uso del tapabocas durante toda la jomada laboral. Anexo 9. Protocolo para el correcto uso
de tapabocas.

+ Realizar lavado de manos antes y después de la hora de almuerzo.

Mantenerse informado sobre las Ultimas novedades en relacidn con la COVID-19. Siguiendo las
recomendaciones de las autoridades sanitarias a nivel nacional y local o las comunicadas por FOMVIVIENDA
sobre la foma de protegerse a si mismo y a los demas ante el COVID-19, evitando al maximo compartir
rumores o informacién no confimada oficiaimente.

+ Esia prohibido el intercambio de elementos de proteccidn personal, estos son de uso individual y deben ser
cambiados segln la matriz de EPP, los tapabocas convencionales o quirirgicos son de cambio diario.

¢ Supervisar que el trabajador utilice las herramientas de trabajo que le han sido asignadas evitando que se haga
préstamo de estas entre los trabajadores. Incluye las herramientas de oficina como grapadoras, saca ganchos,
iapiceros, entre obros.

¢ Para las charlas con menos de 10 personas, asegurar un distanciamiento minimo de 1.5 metros entre los
asistentes y reforzar las medidas preventivas para enfrentar el COVID-19, tante en el trabajo como fuera de
este, especialmente lo referido a lavado de manos, precauciones al toser y distanciamiento entre personas.

»  Se designaran espacios con ventilacion natural y se realizara limpieza y desinfeccion de todas las superficies y
elementos que se utilicen, previo y posterior a la reunién.

Se suspende cualquier reunidn masiva, eventos, u otros tanto en la obra como en la sede administrativa.
Si durante la labor se presenta un accidente de trabajo se actuara segin lo contenido en el plan de emergencias
y normas de bioseguridad del mismo. Anexo 10. Protocolo en caso de Accidente de Trabajo.

o Establecer canales de informacion para la prevencion, que permitan a los trabajadores reportar cualquier
sospecha de sintomas o contacto con persona diagnosticada con la enfermedad. Anexo 11. Lineas de
atencion para la prevencion del COVID-19

o Supervisar que al terminar la jomada laboral se realice desinfeccion de todos los elementos de proteccion
personal como cascos, botas, overoles, mono gafas, protectores auditivos, herramientas y equipos utilizados.

« Vigilar que el trabajador realice una comecta higiene al terminar su jomada laboral (!avado de manos) y realice el
cambio de ropa al salir de la obra.

9.3  Medidas sanitarias en espacios comunes

» Suspender espacios comunes donde no se tenga control de las medidas de distanciamiento social e higiene
personal, 0 aquellos que sean en lugares cemrados, con poca ventilacion y que no permitan la distancia de mas
de 1.5 metros entre personas.

e Establecer adecuadamente los sitios para el almuerzo, supervisando que haya distanciamiento social y que no
se& compartan alimentos ni bebidas entre trabajadores.

o Si existen personas al interior de la obra que manipulen o preparen alimentos deben contar con todos los
protocolos de sequridad en manejo de alimentos.

o Suspender las barras de comidas de uso libre al interior de 1a obra.
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e Asegurar puntos de hidratacion para los trabajadores, con disposicién de vasos desechables, en la sede
administrativa dar cumplimiento a las medidas del uso de vasos propios.

9.4

Medidas sanltarias para el transporte
Incentivar la movilidad en transpories alternativos de uso individual como bicicleta y motocicleta (sin
parrillero), con elementos de proteccién y seguridad de uso exclusivamente personal,
En trayectos de desplazamiento corlos, promover la legada y safida de la obra a pie.
Mantener ventilado el vehiculo y ventanas abiertas durante los recorridos.
Mantener la distancia minima entre personas dentro del vehiculo recomendada (por ejemplo, el pasajero
puede ir en la parte de atras).
Desinfectar con regularidad superficies con las que tiene contacto frecuente como son las manijas, volante,
palanca de cambios, hebillas del cinturén de seguridad, radio, comandos del vehiculo, etc. con alcoho! o
paiiitos desinfectantes.

Ver Anexo 2. Protocolo para la limpieza y desinfeccion de vehiculos y
Ver anexo 3. Protocolo para el uso de medios de transporte

9.5

9.6

Medidas sanitarias en las dreas administrativas
No se establecera contacto personal bajo ningin motivo, salvo en situaciones de emergencia, donde se
deba realizar asistencia en primeros auxilios, dando cumplimiento a los lineamientos de bioseguridad
Existe restriccion de reuniones y en el caso de ser necesario mantener una distancia minima de 2m. entre
personas.
La jomada laborar méxima legal permitida
Se desarrollaran actividades laborales en oficinas donde exista amplio espacio
Las actividades laborales en oficinas con espacios amplios, bien ventilados, con ventanas y puertas
abiertas, no se usara aire acondicionado y se trabajard con el menor nimero de concentracion de
trabajadores.
Realizar actividades manteniendo la politica de trabajo desde casa para el personal administrativo y
asistencia a la oficina en sesiones programadas, controladas y bajo principios de estricta necesidad
Se limita el trabajo presencial de personas mayores de SESENTA (60) afios y mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia
Todo el personal que deba realizar trabajo en areas administrativas debera acogerse a los protocolos de
ingreso estipulados por ¢l Centro Administrativo Municipal,

Medidas sanitarias para el ingreso a la vivienda

» Alingresar a la vivienda quitese los zapatos y lave la suela con agua, jabén ¢ alcohol.
*  Antes de tener contacto con los miembros de su familia, cAmbiese de ropa y evite saludarlos con beso, abrazo y
darles ia mano.

fobas

B (A
ot s i

f




Nit: 800.246.890-7 '
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia gl

FOM'VI}’ENDA
E rifra de Forento
I Aurwanda

GRS s

s Separe la ropa de trabajo de las prendas personales.

o Dichese con abundante agua y jabon

» Realice lavado de manos de acuerdo al protocolo.

¢ Desinfecte los elementos que han sido manipulados al exterior de la vivienda (como celulares, billetera, correas,
llaves, entre otros)
Si lieva alguna compra, desinfecte el empaque y coldquela en una superficie limpia.

o Coloque los productos en la nevera o despensa después de ser lavados o desinfectados.

Ver Anexo 6. Salida e ingreso a la vivienda y
Anexo 7. Protocolo para la limpieza y desinfeccion de la vivienda,

9.7 Elementos de proteccién personal -EPP

¢ (arantizar la provision y uso por parte de los trabajadores de los elementos de proteccion definidos por los
protocolos de obras que se ufilizan de manera regular.

e Los elementos de proteccidn respiratoria se deben utilizar para realizar las actividades para las cuales
usuaimente se usan para proteger de la inhalacion de matenial particulado.

» Verificar que todos los trabajadores fraigan puesto ef tapabocas en el momento de realizar una actividad en un
espacio cerrado sin ventilacion. Esta mascarilla debe ser desechada después de su uso.

o Los elementos de proteccion personal deben ser de uso individual y deben ser desinfectados con alcohol 0 agua
y jabon después de su uso,

Ver matriz de elementos de proteccion personal para la obra.
10 COMUNICACION Y SENALIZACION DE MEDIDAS DE PREVENCION

e Publicar en la entrada de las oficinas un aviso visible que sefiale el cumplimiento de la adopcion de las
medidas contempladas en el presente protocolo y asi como todas las medidas complementarias orientadas
a preservar la salud y seguridad en el trabajo durante la emergencia COVID-19,

+ Ubicar avisos en los puntos donde se desarrollan actividades, las practicas sugeridas para la prevencion de
COVID-19, que contenga como minimo las siguientes recomendaciones:

o Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar. o Al foser o estormudar; Tosa o
estomude en un paiuelo o en la curva de su brazo, no en su mano, y deseche los pariuelos
usados lo antes posible en un cesto de basura forrado. Lavese las manos inmediatamente.

o Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia usando un aerosol de
limpieza, alcohol con una concentracion mayor al 60% o jabon.

ol CETL.
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o No compartir articulos personales o suministros como teléfonos, boligrafos, cuademos, elementos
de proteccion personal (EPP), etc.

o Evitar saludoes comunes, como apretones de manos.

o lavarse las manos a menudo con agua y jabdn durante al menos 20 a 30 segundos,
especialmente al momento de ingresar al trabajo, después de usar el baiio, previo a entrar en
contacto con alimentos, previo y posterior a entrar en contacto con elementos u cbjetos de trabajo
y minimo cada 3 horas.

o Sino hay agua y jabon disponible utilizar gel antibacterial para manos a base de alcohol con una
concentracién mayor al 60%. )
Ver anexo 8 Protocolo para el lavado de manos

10.1 Uso de baiios

10.1.1 limpieza y desinfeccién en bafios, vestidores y duchas,

o Se contard y se mantendra disponibilidad permanente de jabon, toallas desechables y canecas de pedal
con bolsas de un Onico uso para disposicion de residuos.

e Se reforzara las rutinas de limpieza previas al ingreso de los trabajadores a los espacios destinados a
cambio de ropa, duchas y bafios como minimo dos veces al dia.

o Antes del término de la jomada, aplicar nuevamente limpieza y sanitizacion. Segun protocolo del Ministerio
de Salud, se recomienda para sanitizacion el uso de hipoclorito de sodio al 0,1% (ditucion 1:50 si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se
deben agregar 20cc de cloro a una concentracion de un 5%.

11 MECANISMO DE RESPUESTA ANTE UN CASO

En caso de que un empleado presente sintomas asociados al COVID-19 {tos, fiebre sobre 37.3°C, dolor muscular y
dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriado):

11.1 Medidas frente a la persona (aplica para proyectos y sede administrativa)

Paso 1: Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y vulnerable. Evite exponerlo frente a sus
colegas o vulneraro de ofras maneras. Asegure un frato humanizado. Mantenga en todo momento la
confidencialidad del caso, recordando a proteccion de datos personales y de informacion médica.

Paso 2: Mantener una distancia de 2 metros entre usted y el trabajador con sintomas, proveerle tapabocas,

solicitarie informacion basica. Disponer de un area de aislamiento mientras se determina el punto de traslado y se
dispone de un transporte,

g S Catyuioey.
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Paso 3: Proveer un transporte privado al domicilio con fodas las medidas de proteccion y bioseguridad tanto para
quien tiene sintomas como para quien conduce el vehiculo {tapabocas N95, ventanas abiertas, no utilizacién de aire
acondicionado, distancia, lavado de manos y desinfeccion del vehiculo). Si la persona presenta signos de alamma
como dificultad para respirar o lleva mas de 3 dias con fiebre, solicitar una ambulancia o un transporte privado que lo
traslade al hospital. Esta prohibido enviar un trabajador con sintomas en el transporte pdblico o transporte particular
a su domicilio, tampoco se podra dejarto desatendido sin las orientaciones y recomendaciones que debe acatar en
su vivienda hasta que sea valorado por los profesionales de la salud.

Paso 4: Generar un canal de comunicacion de dos vias con la persona enferma y tener sus contactos personales.
Dar instruccion de quedarse en casa y aislarse segn las indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta
persona puede asistir por ningun motivo a la obra o a las instalaciones administrativas.

Paso 5: Solicitar al trabajador informacion que pueda ser importante para evaluar el riesgo de la persona y de las
personas que puedan haber entrado en contacto con el contagiado, incluyendo posibles contactos, viajes, sintomas,
enfermedades preexistentes 0 estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.

Paso 6: Realizar seguimiento diario del estado de salud del trabajador y solicitar que le informe a la EPS o las lineas
que han dispuesto las autoridades de salud para reportar y hacer seguimiento al caso.

Paso 7: Tener la informacién de cada caso debidamente documentado para su seguimiento y generar lineamientos
para la recuperacion de la persona trabajadora o aparicion de nuevos casos positivos.

Paso 8: En caso de que haya una toma de prueba y el resultado sea positivo, el trabajador no podra asistir a ia obra
y/o a las instalaciones administrativas, y debe avisar inmediatamente al director de obra, al Director de
FOMVIVIENDA, y al profesional de seguridad y salud en el trabajo,

Paso 9: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la obra, al Director de FOMVIVIENDA, y al
profesional de seguridad y salud en el trabajo quienes pueden detener las cuarentenas de quienes se habian
considerado posibles contactos.

11.2 Frente a los posibles contactos (aplica para proyectos y sede administrativa)

o Realizar investigacion sobre sitios de trabajo, personas de contacto en la obra y en la sede administrativa
(dando cobertura a todas las secretarias que pudo concurrir), para detectar los posibles contactos que hayan
interactuado con el trabajador 14 dias previos a presentar sintomas.

o \Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de dos metros de distancia de la
persona, o haber compartido un espacio cemrado durante un periodo prolongado de tiempo. Asi mismo, puede
haber contactos indirectos al haber entrado en contacto con las mismas superficies o implementos de trabajo, si

PA
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estos no estaban adecuadamente desinfectados. Elaboracion de listado de personas que tuvieron contacto
directo con la persona, incluyendo quienes no hayan presentado sintomatologia.

Los trabajadores que cumplen con la definicion de contacto con la persona sospechosa deben ser contactados
en la obra para determinar acciones particulares descritas en las medidas de aislamiento preventivo.

Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado deben permanecer en
aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoplar las medias que la autoridad de salud determine.
Mientras se esth en proceso de evaluacion por parte de la autoridad sanitaria, estos trabajadores no deben
asistir a la obra, oficinas, centros de trabajo, hasta obtener la confirnacion del resultado del testeo y iwego
proceder conforme a lo que determine la autoridad sanitaria ¢ entidad de salud o hasta que pasen 14 dias de
cuarentena. Siempre que se informe de la situacion a los contactos se debe mantener la confidencialidad de la
identidad de los casos.

Todo contacto y derivacion debera ser no presencial {por teléfono, mensaieria, mail, WhatsApp u otros).
Mantener seguimiento y control de reposos/cuarentenas preventivas de trabajadores que estuvieron en contacto
con la persona sospechosa de contagio y/o tienen confirmacion diagnéstica por parte de la autoridad de salud.

11.3 Frente a las &reas (aplica para proyectos y sede adminlstrativa)

. WMM

Cerrar temporalmente todas las areas en donde haya estado el trabajador en las Olfimas 72 horas, incluir
materiales, equipos que pudieron haber entrado en contacto. Realizar un proceso de limpieza y desinfeccion
con desinfectantes de alto nivel (amonio de cuarta ¢ quinta generacion) previo al reingreso de otros trabajadores
al area, o segun lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

12 MEDIDAS DE ACTUACION Y AISLAMIENTO

En armonia con las directrices y recomendaciones del Ministerio de salud, se definen entre oftras las

siguientes medidas:

a. De acuerdo con las condiciones de trabajo en cada frente de obra, se debera conocer el espacio
para ¢l aislamiento temporal del personal en caso de presentar sintomas asociados al COVID-18,
con ¢l fin de hacer sequimiento a sus sintomas, sin poner en riesgo el resto del personal. Se debe
velar que la es llamar a las entidades de Salud y proceder al traslado del trabajador a su vivienda.

b. Seguimiento al personal: Reportar a las lineas de emergencia establecidas por la ARL para la
atencion de casos de COVID-19 ver Anexo 11 Lineas de Atencidn para la prevencién del COVID-
19.

€. Si un trabajador ha sido diagnosticado con el virus COVID-19, es necesario iniciar las acciones
requeridas para identificar la cadena de contagio y proceder al aislamiento preventivo del personal
que tuvo contacto cercano con éste, y realizar el seguimiento correspondiente.

Ver Anexo 12. Protocolo para aislamiento preventivo.
Ver Anexo 13. Lineamientos para el transporte asistencial de pacientes sospechosos o
confirmados del coronavirus (SARS - Cov-2)
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13 CAPACITACIONES

Cada vez que se deba realizar una capacitacién, se implementaran las siguientes medidas de control:
» No superar el nimero méximo de participantes a las sesiones, correspondiente a 10 trabajadores por grupo.
Respetar el distanciamiento fisico entre personas, establecido en 2m.
Mantener de manera permanente y puesto el protector respiraforio,
Participar en las sesiones de manera interesada y comprometida,
Usar en la medida de lo posible ayudas tecnoldgicas, presentaciones, videos, etc., para que el personal
pueda entender los temas que se tratan yse logre la cobertura y la efectividad de la capacitacion
No saludar ni despedirse con besos, ni abrazos, ni de lamano,
No tocarse los 0jos, cara, boca ¢ nariz con las manos sin lavarse olimpiarse previamente.

FoA: |
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14 ANEXOS

141 Anexo 1. Matriz de Requisitos Legales conforme a las ultimas disposiciones relacionadas con la

emergencia de COVID-19
DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Afo Entace Observaciones
22 |y {10
Desarrollo de Ias reunionas ne presencaales delas|
2020 juntas de socios, asambleas generales de| Iral Decreto
accnonlstasoiuntasdirectwas _
Medidas para eI pago del |mpuesto sobne Ia renta y
complementarios del afio gravable 2019 y las
4 Decrelo 40 2020 fechas de pago del impuesto sobre las ventas -IVA | ir al Decreto
del bimestre marzo - abril y del cuatrimestre enero
- abril del 2020,
. iadiate .| Cieme de - frontera -temestre y fuvial con la _
5 | Decleto 22 | Roniliica Bolvarlanade Vevezuels, Iral Decreto
*Medidas sobre arancel de aduanas para la
Decre importacién de producios necesarics para afrontar
§ 0 #10 220 la emergencia sanitania provocada por el Iral Degreto
coronavirus' COVID-19.
. | Medidas preventivas o materia de Zonas francas |
7 |- - Decrsto 2000 paraniﬂgadﬁndeldesgodaoontmiodafcovm- I al Decteto
Medidas extraordmmas “oomo ol merre de
fronteras con todos los Estados limitrofes de
8 | Decreto 412 2020 Colombia, con el fin de evitar que sigan ingresando | Ir a! Decreto
a territofio nweves casos de portadores del COVID-
Ir af Dx
"Medidas pz para organlzat‘ la expediclbn de aclos y
Decret drdenes en materia de orden piblico, con ocasin
10 © 48 2020 de la emergencia sanitaia por causa del k.3l Decreto
coronavirus, COVID-19.
4
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA PQR COVID-19

N° Tipo Norma Aflo Tema Enlace Observaciones
"y, 419 .

Instruoc:ones que'deben ser tenldas &n cuenta por

los alcaldes y gobernadores en matsria de orden
12| Decreto 420 020 | ibiios, en el marco de la emergencia sanitariapor | -ALD8CTEl0

ol COVID-19.

Esta norma ampllo Ios plazos para Ia presentacién —
de la declaracion del impuesto sobre la renta y

complementarios que vencen entre el veintiuno
14| Decreto 43 2020 | 21 de abril y el cinco (05) de mayo del afto 2020, | -2l Decreto
atendiendo el (ltimo digito def Nimero de
_ Identtﬁcacuén Tributaria -NIT.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
| Tipe | Mmemde | g, Tema Enlace | Observaciones

Se establecen medidas de caracter tributanio que
reduzcan el valor en la importacién y adquisicion
de bienes e insumecs en el leritoric nacional,
indispensables para la prestacion de los servicios
16 1 Decreto 438 2020 médicos de los pacienles que padezcan e | iral Decreto
Corgnavius COVID-19.  Se  exceptian
fransiforiamente  de  IVA  productos  come
Nebulizadores, camas hospualanas, fluxémetros,

17

Es necssario tomar algunas medldas en rnateria
de contratacion estatal, acudiendo a la realizacibn
de audiencias poblicas electrénicas o virtuales,, se
debe auforiza la suspension de los procedimientos,
inclusive  su revocalonia, cuando no  haya
mecanismos que permiten continuaros de maneta
normal; adicionalmente, se permite a la Agencia

Nacional de Confratacion Publica - Colombia
18| Decreto 440 2020 Compra Eficiente pueda adelantar procedimientos
de coniratacin agiles y expeditos, ante la urgencia
en adquirir bienes, obras o servicios para contener
la expansidn del virus y atender la mitigacion de la
pandemia; inclusive se debe autorizar, entre ofras
medidas pertinentes, la adicidn ilimitada de los
oontratos wgentes que contribuyan 2 atender la

ir al Decreto
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
N® Tipo Namero de Ao Tema Enlace Observaciones

Norma

Crea el Fondo de Mitigacion Emergencias -FOME,
como un fondo cuenta sin personeria juridica del
Ministerio Hacienda y Crédito Pdblico. atender las
20| Decreto 444 2020 de recursos para la alencin en salud, los| Iral Degreto
adversos generados a la actividad productiva y la
neoesldad de que la economia contlnﬂe brindando

Mediante este decreto se pretende acelerar la

entrega de la compensacion del impuesto sobre

las ventas - VA, resulta necesario que sea ¢

22| Deorelo 458 2020 | Departamento Nacional de Planeacion -ONP o | -2L0ecreto

encargado de expedir la resolucion con &l listado
de beneﬁuanos de Ia eompensaaﬁn

23| Decrsto o

- ¥ jurisdioc A5 GRIQ0. '
Este Decreto faculta a los gobemadores ¥ alcaldes
para reorientar las rentas de destinacion especifica
de sus entidades territoriales con el fin de llevar a
cabo las acciones necesarias para hacer frente a
24| Decreto 461 2020 las causas que motivaron la declaratoria del | Iral Decreto
Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, no sera necesaria la autorizacion de las
asambleas  departamentales o  consejo
muynicipales.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Nimero de

Norma Ao Tema | Enlace Observaciones

telecomunicaciones son esenciales incluidos los
26| Decrsto 464 2020 semvicios de radiodifusiin sonora, los de televisidn | Ir at Decreto
y s servicios postales, servicios pablicos
esenciales.

7

En este decreto se establece un Plan de Auxilios
Educalivos  Coronavirus  COVID-19  para
beneficiaios de — ICETEX, que inciuye medidas
28 | Decreto 467 2020 como :Periode de gracia en cuolas de créditos |  ir al Decreto
vigentes, Ampliaciin de plazos en los planes de
amortizacion y el otorgamiento nuevos créditos
para el segundo semestre del afio 2020.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Nameto de

N° Tipo Norma Afo Tema Enlace Observaciones

Se autoriza a Ia Sala Plena de la cfxte
Constitucional levantar la suspensidn de los
términos judiciales ordenada por el Consejo
Superior de la Judicatura cuande fuere necesario
para el cumplimiento de sus funciones
conslitucionales
Eldecretotomadnsmedidaanmaﬂaspaala B

30| Decreto 469 2020

ir al Decreto

i

] C -Qgg\__avlrus COVIDS, . s Ch i
Este decrelo deroga e Titulo 9 de la Pane 13 del

Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, para garantizar
medidas de proteccidn en el sector agropecuario
debido a la volatilidad del mercado por ol precio
32| Decreio 471 2020 del dilar que se ha venido presentando en los | ral Decreto
Gitimos dias por los efectos del COVID 19, por ello
& partir de esta nomna el Ministerio de Agricultura y
Desarolio Rural fijara directamente politicas de
precios de los ingurnas agropecuarios.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

N Tipe Numero de Afio

Norma | Enlace Ohservaciones

Con esta norma se pretende reonemar Ia

destinacion de los recursos de la construccidn
parafiscal de los espectéculos plblicos de las artes
escénicas de que trata la Ley 1493 de 2011 para
apoyar al secfor en las actividades de creacion,
34 | Decreto 475 2020 formacion  virtual, produccion vy circulacion en| Ir al Decrelo
cualquier modalidad, sea presencial ¢ virtval. Con
ocasién de la emergencia econdmica se genert la
suspensiin de actividades, por lo que se flexibiliza
la declaracién y el pago de la cuota para el

Soliwing wpranh Gy
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Tipo

Niimero da
Norma

Afio

Tema

Enlace

Observaciones

Decreto

482

Este decreto reglamentar algunos mecanismos
para facilitar el acceso las a fuenles financiacion
para atender gastos a la inversidn, en tanto
puedan contribuir a aliviar presiones de liguidez
devenidas una emergencia econdmica, Y
ecoldgica. Para solventar los gastos de
funcionamiento de las entidades estatales de

ir al Decreto

K¥)

manera expedta ¥ de carécler extraondmana

38

DECRETO

487

2020

por un término de 30 dias calendario, los términos

.del ramite de extradicion previstos en la Ley 600

de 2000 y en la Ley 906 de 2004 y demés normas
previstas en e ordenamiento juridico, esta
suspension no cobijara los términos establecidos
&n el aticulo 484 de ta Ley 906 de 2004; ni la
facuttad para cancelar las Ordenes de captura y
decretar libertades cuando éstas se generen por
desistimiento en Ja soficitud de extradicion.

Esta nomma suspende a parii del 27 de marzo y

Iral

elo
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-15
Ne| Tpo | WNimerode | .0 Toma Enlace | Observaciones

Norma

‘Este decrofo establece los mecanismos para
garantizar el cumplimiento de fas funciones de las
autoridades respetando los lineamientos del
Estado de Emergenciz. Enlre las cuales se
destacan: + Se sefiala ef deber dar a conocer en
las paginas web los canales oficiales de
comunicacion e informacién mediante los cuales
prestaran los servicios, asi como los mecanismos
tecnolégicos que emplearan para el registro y
respuesta de lag peticiones. - Durante |a
emergencia se modifican los  términos  de
respuesta de las peficiones de la siguiente
manera: Plazo general: los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Informacion y
documentos: veinte (20) dias siguientes a su
recepcion y Consultas: (35) dias siguientes a su
recepcion. + Podran suspender, mediante acto
administrativo, los términos de las actuaciones
administrativas o  jurisdiccionales en  sede
40 | DECRETQ 491 2020 administrativa. Esta suspension podra ser total o |  |r al Decreto
parcial y también aplica para e pago de
Senlencias Judiclales, + Remision de copias
simples de Documenios para reconocimiento de
pago en Maleria pensional. + Se asegura fa
continuidad en la prestacion de los servicios de
justicia allemativa, los procesos arbitrales y los
ramites de condiliacién extrajudicial, amigable
composicién y procedimientos de insolvencia de
persona natural no comerciante se adelantaran
mediante e uso de tecnologias de la comunicacion
¥ la informacién, de acuerdo con 1as instrucciones
adminigtrativas que impartan los cenfros de
arhitraje y conclliacion y las entidades plblicas en
las que se tramiten. « Se aplazarin los procesos
de seleccion que acluaimente se estén
adelantando para proveer empleos de carrera del
régimen general, especial constitucional o
especifico, que se encuentren en la etapa de
reclutamiento o de aplicacion de pruebas.

FPA.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Afo Tema Enlace Observaciones

Este decreto autoriza el otorgamiento periodos
gracia en capital e intereses en los créditos para
adquisicidn de vivienda o contratos de habitacional
que cuenten con el beneficko de cobertura de tasa
de interés, que se pacien entre beneficiarios y la
respectiva entidad Bancaria conforme a las
instrucciones de la Superintendencia Financiera
mediante circular extema 007 de 2020. Para ello
incluye paragraio transitorio en los articulos
10,4521 Y 10.1.7.1.5 Decreio 1068 2015 y los
aticulos 2.1.1 1.1.425 ¥ 2.1.3.1.5 del Decrelo
1077 201

42 | DECRETO 493 2020 ir al Decreto
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Tipo

Niamero de
Norma

Afo

Tema

Enlace

Observaciones

Decreto

507

1/04/2020

45

4

Decreto

513

2004/2020

47

*Con ¢l objetivo de garantizar el bienestar de los
consumidores mas vulnerables, y evitar que se
generen precios  significativamente  altos para
productos de primera necesidad, Cada cinco (5)
dias EI DANE deberd publicar los precios
promedio los lstados productos de primera
necesidad, en funcién de sus respectivos canales
de comercializacidn. De igual forma ta Comisidn
Nacional de Precios de Medicamentos y

Dispositives Médicos, de acuerdo con los precios
de referencia nacional histdricos, podrd fijar
precios maximos de venta al plblico para aquelios

At
Este decreto regular el tramite de preseatacion,
verificacion, viabilidad y aprobacidn de proyectos
de inversidn que guarden relacidn directa ¥
especifica con las causas que motivaron la
declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica, de forma tal que estas etapas
se sutan de forma expedita y permita a los
municipics ¥  departamentos  conjurar  la
@ ia, asl como atender sus efectos.

i al Decreto

Ir al Decreto




i

Erh fesé de Fomento de Vivienda de Armenia .

Nit 248.890-7
FOMVI‘yI

£ LA
de Vivienda d

Fommtn
¢ Arvagnna

DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

N° Tipo Namero de Afio Tema Enlace Observaciones

Horma

" Conforme a este Decreto los departamentos,
municipios y distitos estan facultados para
conceder subsidios tarfarios a las personas de
mencres ingresos, teniendo en cuenta los recurses
con que cuenten a tales efectes. Para ello deberan
tener en cuenta ta posibilidad del pago diferido de
los servicios plblicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, el gire anticipado de
subsidios y 1a asuncion de servicios publicos por

parte de Enbdades temtonales

48 | Decreto 517 410412020 Ir al Decrato

Se establecen nueyas fechas para Ia presentadén
¥ pago de la declaracidn del impuesio sobre [a
renta y complementarios del afio gravable 2019,
de los Grandes Contribuyentes y Personas

Juridicas, asi como nuevas fechas para la
507 Decreto 520 5/04/2020 preseniacion do ta dectaracidn de acios en @
exterior para Grandes Contribuyentes y Personas
Juridicas establecido en ef articulo 1.6.1.13.2.11,
de! Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario
en Materia Tributaria.

ir al Dacreto
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

No

Tipo

Numero de

51

Norma

52

Decreto

527

710412020

| Temendo en cuenta la gravedad de la pandemia

ded COVID-1, temporalmente se adoptan a
restricciones a la importacion de etanol al pais con
el propdsito de liberar la capacidad de
amacenamiento del sector productivo y no
colapsar la industria azucarera, Por lo anterior este
decreto indica que la importacion de alcohol
carburante tendra lugar (nicamente para cubrir &
déficit en la oferta local frente a la demanda que se

ir al Decreto

53

Feba:
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-18

N | Tipo

Nimero de
Norma

Afo

Tema

Enlace

Observaciones

8/04/2020

Se adoptan medidas tributarias transiforias en
refacion con gravamen a los  movimientos
financieros a cargo de las enfidades sin animo de
lucro al Régimen Tribulario Especial y e impuesto
sobre las ventas en las donaciones de clertos
bienas corporales rmebles en el marco del de

Emergencia Eooném % ialy §9_q!§|ca

’ ESleBG!Hﬂ na ol : ai

| Repitbica o . Fa'a
00: am_]j_gldia&ﬁrﬁem

Ir al Decrelo

Derogade por &l

f | Decreto 593 de

24 abril 2020

532

B8/0412020

Este decreto exime de la presentacnbn del Examen
de Estado como requisito para e ingreso a los
programas da pregrado de educacion superior, a
todos los esludiantes inscritos para Ja presentacion
del Examen de Estado previsia para el 15 de
marzo del aho 2020.Elks la deberan presentar de
conformidad con el calendario de aplicacion que

It al Decreto

57

58 | Decreio

10/04/2020

'Se adoptan medidas para estableoer un

procedimiento  abreviado de  devolucidn  yio
compensacion de saldes a favor de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta ¥
complementasios y del impuesto sobre las ventas -
IVA, en o marco del Estado de Emeigencia
Econdmica, Soclal vy Ecolégica

Ir at Decrelo

Lt gty Cnpulon
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

N° Tipo Hﬁ;;:r“oade : Enlace Observaclones

’ Derogado por el
Decreto 533 de
24 abril 2020

Este decreto mantiene las medidas adoptadas por

el Decreto 440 del 20 de marzo de 2020 mientras
dure €l eslado de emergencia sanitaria, medidas
retacionadas con conlratacion estatal y adquisicidn
de bienes, como la contratacion de urgencia, la
adquisicion de bienes en grandes superficies y los
términos de suspension, adicion modificacion de
contratos y la agregacién por demanda.

60 | Decreto 537 120472020 Ir al Decreto

OoDas
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

o Numero de
N Tipo Norma Aho

Enlace Observaciones

LK

*Este decreto determina que, durante el término de
la emergencia sanitaria, con ocasion de la
pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, el
Ministerio de Salud y Proteccion Soclal esta sers la
entidad encargada de determinar y expedir los
protocolos que sobre bioseguridad se requieran
62| Decreto 539 13104/2020 | para todas las actividades econdmicas, sociales y1 I al Decreto
sectores de la administracidn pablica, para mitigar,
controlar, evitar la propagacion y realizar el
adecuado manejc de la pandemia. Los
goberadores y alcaldes estarén sujetos a los
protocolos que sobre bioseguridad expida e
Ministerio. *

A

fobas
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

No| Tipo | Nimerode | o Tema Enlace | Observaciones

63|

Esta norma prorroga el servicio militar obligatorio
del personal que actualmente se encuentra en
setvicio, hasta por el témino de tres (3) meses
64 [ Decreto 54 13/04/2020 | contados a partir de la fecha prevista para el | Iral Decreto
licenciamiento. Lo anterior con ocasién de la
pandemiz derivada del Coronavirus CQVID-19, &
Ministerio de Salud y Proteccién Sogial.

‘Adopta medides en de conlralacion estglalpara la | ..
admisidén on g mem htemadonai da"
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Tipo

Numero de
Norma

Aiio

Tema

Enlace

Decreto

546

1410412020

Este decreto adoptan medida para sustituir la pena
de prisidn y la medida de aseguramiento de
detencién  preventiva en  establecimientos
penitenciarios y carcelarios por la  prisiin
domiciliaria y la detencion domicliana transilorias
en ¢ lugar de residencia a personas que se
encueniran en situacibn de mayor vulnerabilidad
frente al COVID-18, y dispone oiras medidas para
combatir el hacinamiento carcelario y prevenir y
mitigar el riesgo de propagacion, en ef marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y

Ir al Decreto

Decreto

552

Se determma que el Fondo de R'esgos Laboraies

prestara a la Nacidn - Ministerio de Hacienda y
Crédito Pdblico hasta & 80% del saldo acumulado
an dicho Fondo, en la medida en que vayan siendo
requendos por &l FOME, Fondo de Mitigacidn de

Ir al Decreto

Ly wenan Sy
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

N°® Tipo Nﬁ,'"' etoado Afio Tema Enlace Observaciones
Se extiende la medida que definié nuevos
porcentajes minimos de programacion de

70| Decreto 554 15/04/2020 | produccidn nacional y la destinacion de fondos de |  Ir al Decreto

mnovacuén para funcionamiento en los canales

7

72| Decreto

557

15/04/2020

marco de la emergencia como: el cambio de
fechas para la presentacidn de la declaracion y
pago del valor recaudo del impuesto nacional con
destino al turismo, se autoniza la ulilizacion de los
recursos impuesto nacional con al turismo para
contribuir at sostenimiento de los guias de Turismo
que cuenten con inscripcion vigente en ol Registro
Macional Turismo. Se definen las condiciones en
las solicitudes de retracto, desistimiento y
circunstancias relacionadas con el reemboiso del
valor consumidor hubiese pagado por los paquetes

_ y_sermos turistloos adquundos

) Se adoplan rnedldas para eI sector turismo en el =

i al Decreto

73
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Nimerode | oo Toma Enlace | Observaciones

N Tipo Norma

Se crea una Subcuenta temporal para Ja
contencibn y mitigacién de la emergencia
declarada por el Decreto 417 del7 de marzo de
2020, la cuad tendrd por objelo financiar la
74 | Decreto 559 15/04/2020 | provision de bienes, servicios y obras requeridas | Ir al Decrelo
para contener, mitigar y evitar la extensidn de los
glectos adversos derivados de la pandemia
COVID- 19, esta serd administrada por el Fondo
Nacional de Gestidn del Riesqo de Desastres.

Esta norma pemite que los recursos del impuesto
nacional al consumo con destino a cultura, girados
Ia vigencia 2019 que a la fecha expedicion de este
decreto no se encuentren ni compromedidos ni
ejecutados ¥ los que se durante la vigencia 2020
por pate def Ministerio de Cultura a los
76 { Decrelo 561 151042020 | departamentos y el Distilo Capital, se destinen | Ir al Decreto
transitoriamente para contribuir a la subsistencia
los arfistas, creadores y culurales, que
demuestren su estado de vulnerabilidad. E
seguimiento y control juridico, administrativo y
financiero los recursgs corresponde a los
departarmentos y al Distito Capital.

fobas
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

W | Tipo """";:n"’a‘" Afio Tema Enlace | Observaciones

Este deuato permite qus, durante el lénmno de a
emergencia sanitaria, se suspenda un aparte del
precitado articulo de 7 de la Ley 1532 de 2012,
relativo a la verificacion del cumplimiento de un
conjunto de compromisos de comresponsabilidad®,
para que mas poblacion vulnerable pueda acceder
a los beneficios econdmicos -transferencias
monetaras- sin cumplir todos los requisitos que
regularmente prevé la ley. De igual forma, se

adoptan medidas en garantia de los derechos de
78| Decreto 563 150412020 | iice v adolescentes como la posibiidad de que ef
ICBF pueda crear centros transitorios para la
proteccion integral de la nifiez. De igual forma que
se garantizard la prestacion ininterrumpida de los
servicios de los Defensores de Familia v sus
equipos interdisciplinarios para e cumplimiento de
las funciones administrativas relacionadas con la
verificacion de la garantia de los derechos de los
nifics, nifas y adolescentes presuniamente
amenazados o vulnetados.

Ir & Decreto

wmm
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
N° Tipo Nﬁmﬂde Afio Tema Enlace Observaciones
1 ' jral Degreto

80§ Decreto

15/04/2020

oportuno de la anualidad vilaficia BEPS como
medio de vida fundamental para enfrentar 1a crisis
sanitaria y econdmica, especialmente para
garantizar que los adulies mayores, cuenten con
un ingreso que les permita proveer lo necesano
pawa su subsistencia, en e marco de la
emergencia producida por la pandemia del COVID-
18.

Se adoptan medidaspara gatanﬁzar el gooe -

Ir al Decreio

Lmpwrens Cupiirs.
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

o Nimero de
N Tipo Norma Afio Tema Enlace Observaciones

Se crea el impuesto solidario por el COVID 19, que
fiene como sujetos pasives a los servidores
piblicos y las personas naturales vinculadas
mediante contrato de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn pablica, de
salarios y honorarios mensuales periddicos de diez
millones de pesos ($10.000.000) o mas, de la
rama ejeculiva de los niveles nacional,
departamental, municipal y distital en e sector
82| Decreto 568 15/04/12020 | central y descentralizado; de las ramas legislativa |  Ir al Decreto
y judicial;, de los drganos autbnomos e
independientes, de la Registradora nacional del
estado Civil, del conseje nacionat Electoral, y de
los organismos de control v de las Asambleas y
Concejos  Municipales y Distritales. Quienes
aportaran de 10% a 15 % de su salario conforme a
sy asignacién mensud. Para los  demés
funcionarios el aporte es voluntario y depende de
las escalas Salarialos deﬁmdas enel daereto
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

"0

Tipo

Namero de
Norma

Afio

Tema

Enlace

Observaciones

570

15/04/2020

*Se faculta a la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacion para que oforgue un apoyo
acondmico excepcional por valor de ciento sesenta
mil pescs ($160.000,00 ML} durante tres (3)
meses a las personas desmovilizadas de grupos
armados organizados al margen de 1a lsy durants
la vigencia de [a Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus

Ir al Decreto

COVID-19.*
™ Esﬁ e —

Decralo

573

15/04/2020

IEsta norm

excluye del impuesto sobre las ventas
-IVA, hasta el 31 de diciembre del afio 2021 2 las
comisiones por el servicio de garantias otorgadas
por ¢l Fondo Agropecuario de Garantias - FAG,
focalizadas (nica y directamente para enfrentar las
consecuencias  adversas  generadas  por
pandemia del Coronavirus COVID-19.

la

it al Degreto
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

N° Tipo Nﬁ'ml ero de Aho Tema Enlace Observaciones

" Se establecen medidas favorables para
reactivacion del transporte aéreo una vez sean
levaniadas las restrcciones a su prestacién
doméstica e intemacional, y evitar una reduccidn
drasfica tanto de demanda como de la oferta en
este servicio plblico esencial, se hace necesario
disposiciones para reduccién del impuesto de valor
agregado para (i} o transporie aéreo de pasajeros,
y {if) la gasolina aviaciin Jet A 1 yio gasclina de
aviacion 100130 nacionales como insumo
requerido para la prestacidn y comercializacion del
ssrvicio de transporte aéreo. "

88 | Decreto 575 1510412020 Ir al Decreto

S e g
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Niumero de
W _ Norma

Aho Observaciones

' 'Esle decreto suspende Ias' aouones de desaloio
permite & regjuste de canones de amendamiento,
determina estipulaciones especiales respecto del
pago de los canones, toma medidas frente a la
0} Decrelo 579 15042020 propiedad horizontal en relacién a el reajuste de Ir al Decreto
las cuotas y explica estipulaciones respecio al

inicio y la prérroga de los conirslos de
___arrendaniento

A

; maguas‘ds Fauna, Aviari, Awarios r-Jardinesf ]
| Botanicos o entidades afines.’ . o
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DECRETOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Namero de

Norma Afio Tema Enlace Observaciones
Se autoniza a FINDETER- a otorgar créditos
directos a empresas de senvicios phblicos
domiciliados oficiales, mixtas y privadas vigiladas
poi  Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliasios, con fin de dotarfas de liquidez o
92 | Decrelo 581 1510412020 | capital de trabajo, para implementar las medidas | I al Decreto
que Gobierno nacional adopte para conjurar los
efectos de la Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica declarada a través del Decreto 417
2020.

N° Tipo

ol o

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanilaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID-19, y &l mantenimiento del
orden pOblico. Ordenar el aislamiento preventivo

obligatorio de todas las personas habitanies de la
94 | Decreto 593 | 24042020 | g enibiica de Colombia, a parti e las cero horas
(00:00 a.m.) del dia 27 de abril de 2020, hasta las
cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de
2020, en el marco de Ja emergancla sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19

It 2l Decreto
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
° Nimero de
N Tipe Entidad que Emite Nofma y Afio Tema Enlace Observaciones
Por la cual se modifican los numerales 2.4
.. | Ministerio de Salud y 407 ¥ 2.6 del ariculo 2 de |a Resolucion 385 de .
1 | Resolucién Proteccion Social 2020 2020, por la cual se declard la emergencia Ir31a Resolucion
‘_ sanitaria en todo el temtono nacional.
2 |
hﬁgﬂ%ﬁgﬂ:ﬁ; Por la cual se adoptan medidas sanitarias
. AR 453 de control en algunos establecimientos por -
3 | Resolucion Ca:;':é?tem do 2020 causa del COVID-19 y se dictan ofras | [-21aResolucion
io, lndustria disposiciones
¥ turismo pas ) :
. ' For}mdodalawalsed_edaraeiestado_.--"'
4| '
Ministerio dé”Salud ¥ — Se adoptan medidas preventwas para o '
Proteccién Social y 408 control sanitario de pasajeros provenientes .
5 | Resolucién |~y tovcterio de 2020 del extranjero, por via adrea, 3 causa del | 312 Resoludion
Transporte | nuevo Cocona\nrus
6
Anticua dej Datisi. S
Por |a cual se adoptan medidas transitorias
2900 y excepcionales en la prestacion de los
7 | Resolucién | Bignestar Familiar 2020 servicios de Bienestar Familiar del ICBF, | Irala Resolucidn
en el marco de la emergencia sanitaria por
causa do COVID-19
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Nimero de

N Tipo Entidad que Emite Norma y Afto Tema Enlace Observaciones
Por la cual se adoplan medidas transitorias
2953 frente a los tramites de restablecimiento de
9 | Resolucidn | Bienestar Famifiar 2020 derechos de nifios, niflas y adolescentes, | Ir a la Resolucion
en &l marco de la emergencia sanitaria por
causa del COVID-19
i | Irata.Resolucion
Por &l cual s& adopta en el anexo para la
prestacion de los servicios de Atencion a la
005 primera infancia del ICBF, Ante la
11 | Resolucion |  Bienestar Familiar 2020 declaracitn de emergencia  sanitaria | Ir a la Resolucion

establecidas por &l Gobiemo Nacional de
Colombia causado por causa del COVID-

13

Resolucion

Bienestar Familiar

2020

'Por la cual se suspanden ténmnos demro

de los procesos disciplinaios y  los
procesos  administrativos  sancionatorios
que se adelantan en el ICBF a partir del 18
y hasta el 31 de marzo de 2020 en razon a
la emergencia sanitaria declarada en el

Ir ala Resolucion

teitorio nacional.
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCIKON DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
° . Nimero de
N Tipo Entidad que Emite N y Afto Tema Enlace Observaciones
Por medic de la cual se suspenden
términos én las actuaciones
) administrativas, sancionatorias,
Registraduria 292 | discipinarias y j '
. y de cobro coactivo de la .
15 1 Resolucitn | Geners) de Estado 2020  |Registiaduria Nacional del Estado Civil| ‘212 Resolucion
como consecuencia de la emergencia
sanitaria ocasionada por el vius COVID-
19
18| |
.............. 3808 éfrente. . AL
Adopta medidas preventivas sanitarias en
¢l pais por causa del coronavirus Covid-19;
. aislamiento y cuarentena a personas
17 | Resolucidn Mg‘g}:ggig:ssigy 2%8200 provenientas de la Replblica Popular | Ir ala Resolucion
China, Italia, Francia y Espaiia y determina
responsabilidades a las  autoridades
_ _ _sanllanas ¥ admlmsiraﬁvas
913 .Suspende téfmlnos prooesam en Ia
19 | Resolucitn 2020 Oficina de Control Disciplinario interng del | Ir a la Resolucién
Ministeno de Hacnenda y Crédito Publioo_
20 [} )
Declara la urgencia manifiesta para
cL celebrar la contratacion de blenes vy
21 | Resolucion Mg&teeggg:gﬁ:y ;;240 serviclos necesarios para atender la| Irala Resolucion
emergencia sanitaria causada por el
_ 1 | coronavirus COVID - 19,
- E : """ SR E Mu:ilica _hs umerales 24 'y 2.2-del |
2 _Rasoluﬁén M_nmlodaswdy & Resolucitn
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Nimero de
N°| Tipo Entidad que Emite Norma y Afio Tema Enlace Observaciones
Medida transitoria para los semvicios de
N parqueo de acronaves en los aeropuertos
23 | Resolucion "4‘;‘;‘:{&? T2 |do las ciudades de Cicuta, Bucasamanga, | 112 Resoluion
Bamancabermeja, Santa Marta, Valledupar
y Ruohacha
24 | Ré
Modifica temporaimente el articulo s8ptmo
Ministerio de 727 de la Resolucion 1545 de 2 de julio de
25 | Resolucion Transporte 2020 2015, con el fin de atender las medidas del | Ir a la Resolucion
po Goblemo Nacional por causa del

Coronavinus COVID-19._

Departamento

| Administrativo para 577 Medidas para alender la contingencia .
27 | Resolucion la Prosperidad 2020 ada por & COVID-19. Ir 2 la Resolucion
Social

Decrela como medida transitoﬁa_ por.

motivos de salubidad plblica, la

.. | Superintendenciade |  100-000978 | suspensién de términos en las actuaciones L
29 | Resolucidn | ™™g\ sedades 2020 | adminisvativas y discipinarias que se | -2 i2Resalucion
adelantan en la Superintendencia de
Sociedades
+

ol L wan
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19
o Nimero de
N Tipo Enﬂd.ac.i.que Emitem Norma y Afio Te@a Enlace Observaciones
30
- — . ESuspende términos en  bs  tramites
Superintendencia 11792 L .
3 | Resolucion Industria Y Comercio 2020 aanmfstrauvos que  adelanta  la| irals Resolucién
Madidas transﬂorias pOf monvos de Ia
. acion  del vinms  COVID-19,
Superintendencia de propag X .
. 2020SES003695 | consistentes en la suspension de términos .,
33 | Resolucidn IaSE;%n;p;ia 2020 en las  actuad administratvas y Ir a iz Resolucion
procesales  del régimen  administrativo
sancaonatono y dusaplmemo
KF ]
_"Sué térrmnos Iegales de Ias
actuaciones jurisdiccionales que se
. framitan ante la Unidad Administrativa
Direcclén Nacional A
. 68 Especial Direccion Nacional de Derechos .
35 | Resolucidn deDegtc:rosde 2020 de Autor, se suspenden todos los ramites Ir ala Resolucién

y serviclos de manera presencial y los
téminos de algunas  solicitudes  y

actuaclones admunistratwas
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RESOLUCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

" Nimero de
N Tipo Entidad que Emite N y Aio Tema Enlace Ohservaciones
Se adopta como medida fransiforia pof
.- molivos de salubridad plblica, la
37 | Resolucibn Sw&m:_::b?t'::mal 23020 suspension de téminos para los procesos | ir a la Resolucion
sancionatorios  adelantades en  la

Secretana Disil'ital del Habitat.

. (SNR}
Supenntendencla de
39 | Resolucidn | Notanado y Registro ir a la Resolucion

{SNR)

Comision de * Medidas regulalorias Iransitonias en el

Resolucién | Regulacion de Agua o1 sector 08 agua potable y saneamiento
41 UAE CRA Potable y 2020 basico, derivadas de la emergencia | Ir ala Resolucion
Saneamiento declarada por e Gobiemo Nacional a
Bésico. CRA causa del COVID-19

CIRCULARES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19

Nimero de
7| To | Ededun T | Nomayabo Toa | Fr | Qe

1
Directrioes ransitorias para vabajo virtual
. L 18-DMI - 1000 | en casa para servidores plblicos del .
2 | Circular | Ministerio del Interior 2020 Ministerio del Interior y entidades Ir 2 |a Circular
adscritas y vinculadas.
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TENDA,

! A P gerb e
CIRCULARES PARA LA ATENCION DE LA ENERGENCIA POR COVID-19

Entidad que Emite | Numero de Tema Enlace | Observaciones

Compfomlso con las acciones de
contencidn ante e COVID-19 y la
4 | diroular DANE 2020 prevencion de enfermedades asociadas | Ir a la Ciroular
al primer pico epidemioldgico de
enfermedades resplratmas

.Nuevos Ilneanuenlos aﬂ'segmr ¥ lener en
. 8 cuenta frente a la emergencia sanitaria .

6 | circular DANE 2020 ada por e COVIDAS, y e Ir 2 la Circular

aislamiento preventivo obligatorio.

- 'An;:lnnes de contancitn ante el ODVID-; o

A JI-aj:' ﬁ. G i[g;. '.!.!;a;.:::_z

F'or medic de Ia cual se suspende de
_ _ 3 manera temporal y de caracter preventivo
8 | circular | Registraduria Nacional 2020 la atencion presencial al pablico en la| IralaCircular
Registraduria Nacional del Estado Civil y
Sus sedes yse adoptan otras medidas._

A|ustes aI Calendano Académoo. de-
Educacidn Preescolar, Basica y media.
Minist .
E duca::izr?r:io dei al 20220 Medidas adicionales y complementarias | Irala Circular
para ¢l manejo, controt y prevencidn det
Co_l_'q'lavirus.

13| Circular

Medidas de [ proteoaén al empleo con

. S ) 2 ocasitn de la fase de contencion de .
12| Circular | Ministerio del Trabajo 2020 COVIDA9 y de fa declaracion de ir a la Circular
emergencua samtana
13 _
| . | = Lmeamlentos ¥ aodones prevenhvas a -
14 Circular Supen ntendencia de 3 adoptar frente a las infecciones por | Jrala Circular

Coronavirus.

Transporte 2020

. i.m'wﬁ&!
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CIRCULARES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR_COVID-19

W| Tho | Enidadque Emke N';‘r'n":':::o Toma Enface | Obsarvaciones

16| Circular Aerondutica Civil

Lmearﬁlenlos para Ia prevendén de 1a
propagacion del Covid-19 en espacios de

1 uso cultural: biblictecas, casa de cultura, .
2020 missess, tealros, parques arqueologicos, Ir ala Circular
archivos publicos, institute CARO y
_{ CUERVO _y_melas taller.

18| Circular | Ministerio de Cultura

Mimmdecmtura "“““’*s W‘fg“"f i

1o ol -

Directrices para la prevenmbn e
implementacién de medidas de control
anle casos probables y confirmados de
COVID-19; medidas de aseo y proteccion

4 personal, lineamienios de actuacion ante
31172020 casos probables y confirmados de
contagio de COVID-19 y posibilidad de
suspension temporal de las visitas a los
centros carcelarios hasta que se controle
gl nesgo de contgglo del virus.

20| Circular INPEC Ir a la Circuiar

Directrices y prooedmient't;s'paa recibir,

. & gestionar, oplimizar y priofizar kos bienes
22| Circular INFEC 1910312020 |y servicios ofrecidos al INPEC por parte
de las entidades piblicas y/o privadas.

Ir a la Circulat
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CIRCULARES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR_COVID-19
Ne| Tipo | EntidadqueEmie | JNomerode Tema Enlace | Obssrvaciones
23 i
. Lineamlentos internos para la conlencuén
. . del virus ( COVID-19 ) repories sobre
24| Cioutar | poberinendoncia de 319 posibles brotes de  virus, horarios | Irala Circular
oyRegistio | - 16032020 | fieviites, trabajo en casa, comisiones,
contratistas, entre otros
25
Medidas de aseo vy seguridad;
suspension de comisiones nacionales e
intemacionales; prohibicidn de ingreso de
L - MJD-CIR20- | visitantes al edificlo; autorizacitn de
2| Ciroulr | MnISri0do Jusi2y |~ onongtg | tabajo en casa; reduccién de reuniones | Ira la Grcuar
16403/2020 presencidles; suspension de atencidn
presencial a ciudadangs, dirigidas a
funcionarios, contratistas y directivos de
27| |
Recomendationes para pfevenaén
28 Circular | Ministerios de Salud y 11 manejo y control de la infeccion Ir ala Circular
conjunta Educacidn 2020 respiratoria aguda por el nuevo
_ coronavinss en el entorno educalivo
Giroular. | Minlsterios de Salud _“mm g contencidn gnle &l COVID .
. Recomendaciones para la prevencion
, - contencibn y mitigacidn de coronavirus en
0 g:m!ar Mlmstgrek:stngaludy 2(1]30 grupos &tnicos, pueblos indigenas, las | Ir ala Circular
toma niertor comunidades Negras, afrocolombianas,
— razalosypalanquerasypueblo RROM
3 ola vigenqa do s medidss de
:prevemiéndal

Yooas
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CIRCULARES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR_COVID-19

o Nimero de
N Tipo Entidad que Emite Norma y Aho Tema Enlace Observaciones
. Recomendaciones para  alender ¢
32 gctr?r:g Ministerio del Interior 21-D0A-1000 proceso de construccion de los planes de | Irala Circular

Mibisterio de titatior _
| Instucciones para 1a_expedicion de
Circular Ca . 25-DMI-1000 | medidas en maleria de orden piblico en .
3 Extema Ministerio de Interior 2020 ¢l marco del Decreto 418 del 18 de Ir ala Circular
del 2020

"Circtlar Ministerio de Salud y Directrices para la conlencién de la
Externa Proteccion Social y 12 infeccion respiratoria aguda por el nuevo
36 Min. Satud Ministerio de 2020 Coronavirus (COVID -19) en el entorno | irala Circular
i~ Comercio, Industria y hotelero,

furismo

_'Iralg. :

il ooV, | Resolucén
Medidas para atender la contingencia
I Presidenciadela 2 generada por e COVID-19, a partir de _—
38 Directiva Repibiica 2020 | uso de les tecnologias, la informacion y | 218 Directiva

Iasrte_lecomnicaciones -TIC. —

390 D
' Direclri@ para la pré\}encién e
N Presidencia de [a 4 implementacién de medidas de control .
40 | Directiva Repibiica 2020 anle bables y confirmados de Ir 2 la Directiva
COovID -19
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14.2 Anexo 2 Protocolo para la Limpieza y Desinfeccion de Vehiculos

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones de limpieza, para mantener el vehicuio libre de virus:

1. Léavate las manos antes de entrar al vehiculo.

2. Limplia el interior del vehiculo antes y después de cada turno: volante, sillas, pisos, manijas, cinturones

de seguridad incluyendo la banda y los anclajes, ¢l area de instrumentos, freno de mano, palanca de cambios,

manijasdelaspuertasyventanas, barandas, tomiquetes ytodas las partes con laque t y los pasajeros estén en

contacto.

Evita el uso de cojines, decoraciones y accesotios que puedan convertirse en foco de infeccion

Lleva contigo un kit de limpieza: guantes desechables, tapabocas, gel desinfectante, pafiuelos

desechables o foallitas humedas preferiblemente con Clorox y un atomizador con solucion

desinfectante doméstica

5. Evita toser y/o estornudar abiertamente en el vehiculo y sobre tus manos. Usa un pafuelo
desechable o cabrete con tu brazo

6. Abre las ventanas y puertas, la ventilacion es importante al momento de desinfectar el vehiculo, no
enciendas ¢l aire acondicionado

7. Usa guantes de caucho (nitrilo} y gafas de seguridad contra salpicaduras. La proteccion
respiratoria, faciai y de cuerpo adicional son opcionales, segin el método de desinfeccion a utifizar,
consiltalo en tuempresa

8. Primero realiza una limpleza convencional, que incluya aspirar sillas y tapetes: Las
superficies metalicas, plasticas y objetos se deben lavar con un detergente convencional
(detergente liquido o desinfectante multiusos que casi siempre estan hechos a base de amonios
cuaternarios

9. Luego usa un desinfectante, rocidndolo al interior del vehicuto, idealmente con aicohol en
concentraciones entre el 60% y 70% (se consigue como alcohol antiséptico para el hogar.

10. La aplicacién de Alcohol se recomienda por aspersion, dejandolo actuar durante 10 minutos y
dejarlo secar naturalmente. Puedes rociar alcohol después de cada servicio

11. Después de realizar la limpieza y desinfeccién, lava muy bien tus manos

12. Durante el servicio, si se recibe o entrega dinero hagalo por favor usando guantes

0

En vehiculos de transporte de pasajeros, es preferible abrir las ventanas durante los
recorridos y evitar el uso del aire acondicionado. Mantener limpios los ductos y
sistemas de ventilacion
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Medidas para usuarios de |
vehiculo particular, Laisho  Minsatus
motocicletas y bicicietas B
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£n la medida de lo posible’ Al subirse al vehiculo abra las puertas
mantengs ventiado ol y permita que se ventile dursnte un

vshicuto. ' par de minutos antes de subirse 2 él.

" En ta medida de lo posibls mantengs la
_ distancia minima recomendada {por

. ajompia; ol pasajwro pusde ir on la parte
Cdeatrie).

Pars motociclatas y biciclatas i Dotlnhmhs

desinfects con regulsridad st slementos de
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14.4 Anexo 4, Encuesta de condiciones de salud
Fecha: __/__f
Nombre del Trabajador:
No. De Cédula: No. Teléfono:
Direccion residencia:
Nombre y nimero de contacto:
Registre la toma de temperatura
Hora de toma 1 - ® Centigrados (si fue superior a 37.5° repita la toma y registre nuevamente)
Hora de toma 2 - ¢ Centigrados
INSTRUCCIONES: Margue con una “X” la opcidn que crea conveniente:
;Ha sentido algiin malestar como de los siguientes que se le enumeran los Gitimos 14 dias?
SINTOMA SINTOMA SINTOMA
tos seca dificultad para respirar sintomas relacionados con gripa

dolor de garganta
fiebre

malestar general
debilidad muscular

¢Ha tenido contacto cercano con alguna persona sospechosa o confirmada por COVID-197

s JJ§ ro B

¢ Tiene alguna de las siguientes condiciones (Diabetes, hipertension, Problemas cardiacos, cancer)?
si JJj ve B oroccuar
¢Le han realizado la prueba de diagnéstico por COVID-19 en los Gitimos 14 dias?
si Jj ve B

¢Cuenta con los elementos de proteccion personal basicos para la proteccion frente al COVID-19 {tapabocas,
guantes, gafas)?

Si.No-
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145 Anexo 5. Mecanismo de respuesta frente a un caso por COVID-19.

En caso de que un trabajador presente sintomas asociados al COVID-19 {tos, fiebre igual o mayor a 38°C, dolor
muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriado):

Medidas frente a la persona (aplica para proyectos y sede administrativa)

Paso 1: Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y vuinerable. Evite exponerio frente a sus
colegas o vulnerarlo de otras maneras. Asegure un ftrato humanizado. Mantenga en todo momento la
confidencialidad del caso, recordando a proteccion de datos personales y de informacion médica.

Paso 2: Mantener una distancia de 2 metros entre usted y el trabajador con sintomas, proveerle tapabocas,
solicitarle informacion basica. Disponer de un 4rea de aislamiento mientras se determina el punto de traslado y se
dispone de un transporte.

Paso 3: Proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de proteccion y bioseguridad tanto para
quien tiene sintomas como para quien conduce el vehiculo (tapabocas NG5, ventanas abiertas, no ufilizacion de aire
acondicionado, distancia, lavado de manos y desinfeccion del vehiculo). Si la persona presenta signos de alarma
como dificultad para respirar o lleva més de 3 dias con fiebre, solicitar una ambulancia o un transporte privado que lo
traslade al hospital. Esta prohibido enviar un trabajador con sintomas en el transporte pablico o transporte particular
a su domicilio, tampoco se podra dejario desatendido sin las orientaciones y recomendaciones que debe acatar en
su vivienda hasta que sea valorado por los profesionales de la salud.

Paso 4: Generar un canal de comunicacion de dos vias con la persona enferma y tener sus contactos personales.
Dar instruccion de quedarse en casa y aislarse segin las indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta
persona puede asistir por ningin motivo a la obra o alas instalaciones administrativas.

Paso 5; Solicitar al trabajador informacién que pueda ser importante para evaluar el riesgo de la persona y de las
personas que puedan haber entrado en contacto con el contagiado, incluyendo posibles contactos, viajes, sintomas,
enfermedades preexistentes o estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.

Paso 6: Realizar seguimiento diario del estado de salud del trabajador y solicitar que le informe a la EPS o las lineas
que han dispuesto las autoridades de satud para reportar y hacer seguimiento al caso.

Paso T: Tener la informacion de cada caso debidamente documentado para su seguimiento y generar lineamientos
para la recuperacion de la persona trabajadora o aparicion de nuevos casos positivos.

Paso 8; En caso de que haya una toma de prueba y el resuliado sea positivo, el trabajador no podra asistir a la obra
ylo a las instalaciones administrativas, y debe avisar inmediatamente al director de obra, al Director de
FOMVIVIENDA, y al profesional de seguridad y salud en el trabajo,

55
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Paso 9: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la obra, al Director de FOMVIVIENDA, y al
profesional de seguridad y salud en el trabajo quienes pueden detener las cuarentenas de quienes se habian
considerado posibles contactos.

Frente a los posibles contactos (aplica para proyectos y sede administrativa)

Realizar investigacion sobre sitios de frabajo, personas de contacto en la obra y en la sede administrativa
(dando cobertura a todas las secretarias que pudo concurrir), para detectar los posibles contactos que hayan
interactuado con el trabajador 14 dias previos a presentar sintomas.

Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de dos metros de distancia de la
persona, o haber compartido un espacio cerrado durante un periodo prolongado de tiempo. Asi mismo, puede
haber contactos indirectos af haber entrado en contacto con las mismas superficies o implementos de trabajo, si
estos no estaban adecuadamente desinfectados. Elaboracion de listado de personas que tuvieron contacto
directo con la persona, incluyendo quienes no hayan presentado sintomatologia.

Los trabajadores que cumplen con la definicion de contacto con la persona sospechosa deben ser contactados
en la obra para determinar acciones particulares descritas en las medidas de aislamiento preventivo.

Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado deben permanecer en
aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar fas medias que la autoridad de salud detemmine.
Mientras se esta en proceso de evaluacion por parte de la autoridad sanitaria, estos {rabajadores no deben
asistir a la obra, oficinas, centros de trabajo, hasta obtener la confirmacion del resuitado dei testeo y ego
proceder conforme a lo que determine la autoridad sanitaria o entidad de salud o hasta que pasen 14 dias de
cuarentena. Siempre que se informe de la situacion a los contactos se debe mantener la confidencialidad de la
identidad de los casos.

Todo contacto y derivacion debera ser no presencial (por teléfono, mensajeria, mail, WhatsApp u otros).
Mantener seguimiento y control de repososicuarentenas preventivas de trabajadores que estuvieron en contacto
con la persona sospechosa de contagio y/o tienen confirmacion diagndstica por parte de la autoridad de salud.

Frente a las dreas (aplica para proyectos y sede administrativa)

Cemar temporalmente todas las areas en donde haya estado el trabajador en las ultimas 72 horas, incluir
materiales, equipos que pudieron haber entrado en contacto.  Realizar un proceso de limpieza y desinfeccion
con desinfectantes de alto nivel (amonio de cuarta ¢ quinta generacion) previo al reingreso de otros trabajadores
al area, 0 segln lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.




Nit: 800.246.890-7

14,6 Anexo 6. Salida e ingreso a la vivienda

Medidas de prevencion al

salir de la vivienda

Si sale en carro particular limpie
i las manillas de las puertas, i
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TIPS PARA LAVADO
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DE MANOS

QUE DEBES SABER

£l Pasnn COMmAF¥nG COVE- §9, £5 LR en-
teamedad nferciess que cusa pripal-
et bR RSP, presEmandn
B6 Jlgunns sntomas leves, fue poeden
Penar 3 s moderados © sever; sicho
Wi &0 £ trarsmitiend: e persona a
persona, ef contaglo ved wns se produce
ogandc 1ma persons enferma de COMID
A9, tose 0 estornuda, epubando ast
fRarticudas d61 YN, que peden enrar en
epntackcon ks pessanas 0 ios elementas
que haya en o entorma.

o PR sy n rbE 00

Sppncin LN VINE DUEVED, M0 58 BTSNt
n estudio, no exkie yacuna n rakamen

1 espectics, S manedo es splaMAtico.
Los SIGNCs ¥ SIS CRos e esta e

feanedad son samelanles 2 los de ok
miecdones respirlRas  agudas IR
ma fiehes, e, SaRCones Rasakes ¥
malestar general En Aigunas (a0 se pre

serita dificuitad para recpiral.

NO OLVIDES

LAVARTE SIEMPRE
LAS MANOS CUANDO:
» Toss G SIS

» Tengas rHikactn on Sugerficies por fued . o

o tu hogar, wes o tonaporte pubiice. — e

Taipides dineso o takaes anamales (SRt antibachria Nage it e pumpy TR
W Antes y despuis de COMER. i bk 4 A
& Ames y despuesde i athafio

» Despois e estar contacts con b basum @ ESTE PROCEDIMEENTD DEL LAVADO DE MARCS
smaterady produckos 2 desecha DEBERA DURAR ENTRE 20 ¥ 40 SEGUNDOS

POSITIVA rentasaicorosrs @

Canatsnles o SeCiIme

ARL POSITIVA, nos da orientacion de como lavamos las manos comectamente en ios siguientes enlaces:
hm:waw.1outube.comfwatch?v=43ﬂiK6JMTo

hggszﬂwww.youtube.com!watch?v=’|?c4c:1CixdE




Nit: 800.246.890-7

Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia Wﬂ

! e Chienda de A

TiPS PARA USO
CORRECTO
BELTAPABOCAS

QUE DEBES SABER

E! it conmrivin 4, f i en

S ok [SE PO
FORTES NG AL, Presstrds.
o duion. o o, qua poon
Bagar » s modrndes, o wavars, dicho
VU 56 4kk SRR do parsana a
parsces, o axtago da virs s gtz
Do LY pesons arfenrna da COVED
19, tea ¢ esboruch, apelando au
guivicuias ded vings, qua paden ortraran
EYENTTRY CON LG Pt D s ket
s baed o srponmn

AT W WL RO, 3 33 GCARES
e @i, 0 SOt VA LR N A D
0 apocfen u manes o sintomaticn
Liws sigres v sedoman. diros da osta on-
furretiad son somuartes 5 bos do o
T repineonn sgade HRAY
@ene Babre los, acepones nasaks ¥
bt 3 ganersl. En akgunis casos se pry-
sarma chfiaitat pany mapiesy,

o

Despuds do retirar

ol tapabocas, siempra
asagurate de lavarte
muy bien las manos
<on agua ¥ jabén.

e DEESTA MANERA $i VE UN TAPABOCAS

e e e BENUSAGO, CLMIMENDSO NARIZ Y MENTOM.
L T

€ PosiTa

R8A.




Nit: ,246.890-7
Embresa de Fomento de Vivienda de Armenia

2 Fowisnto
de Agrevanda

et te

1410 Anexo 10, Protocolo en caso de Accidente de Trabajo.

14.11 Anexo 11, Lineas de atencion para la prevenclén del COVID-19
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La Prevencion Del Covid-19

) Lines de atencién al cliente Call Center 3367000 0 a la inea nactonal 018000
114 170
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Positiva Comunica wm—
APP Positiva
Redes Sociales instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de ia cuenta: Positiva
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14.12 Anexo 12, Protocolo para aislamiento preventivo.

Quédese en su casa, avite

i salir de |a habitacion,
4// manteniéndola ventilada y

con la puerta cerrada.

Usilice sut propio bano;
si lo comparte, debe
desinfectarse antes de
que lo usen otros,

Evite distancias
menores de 2
metros de 1os
convivientes.

Tenga enla
habitacién
praductos de
higiens da manos.

Evite visitas asu
domicilio. Si necesita
ayuda con las compras,
se fas pueden dejar

en la puerta

Tenga un cubo
de basura de
pedal en ia
habitacion.

P
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14.13 Anexo 13. Lineamientos para el transporte asistencial de pacientes sospechosos o confirmados del
coronavirus {SARS - Cov-2)
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Fuente: Ministerio de Salud,
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14.14 Documentos Técnicos

1.

LS

g et QP

Lineamientos para el manejo del aislamiento domiciliario, frente a la introduccion del sars-cov-2 (covid-19) a
Colombia.

https:/fwww.minsalud.qov.co/salud/publica/PE T/Documents/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL %20 TRANSP
ORTE%20ASISTENCIAL%20DE%20PACIENTES%20SOSPECHOS08%200%20CONFIRMADOS%20C0
VID%2019%20Versio%cc%81n%202 pdf

Lineamientos para el manejo del aislamiento en hotel, hospital u hospedaie, frente al Sars-cov-2(Covid-19 a
Colombia.

hitps://www.minsalud gov.coMinisterio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS09. pdf

Instrucciones para e registro, codificacién y reporte de enfermedad respiratoria aguda causada por el nuevo
coronavirus COVID-19, en los registros médicos de morbimortalided de! sistema de salud
Instrucciones para el reqistro, codificacion y reporte de enfermedad respiratoria aquda causada por el nuevo
coronavirus COVID-19, en log registros médicos de morbimortalidad del sistema de salud

Lineamientos generales para el uso de tapabocas convencional y mascaras de alta eficiencia
httgs:ﬂwww.minsaiud.gov‘co!Ministen'oﬂnstilucionalfProcesos9’020v%2ﬂnrocedimientostIPS1Bmf

Orientaciones para la limpieza y desinfeccion de la vivienda como medida preventiva y de mitigacion para
contener la infeccién respiratoria aguda por COVID-19
htlps:ﬂwww.minsalud.gov.co;‘MinistefioflnstitucionalfProcesos"/&OﬂZOgrocedimientosiGLPG1G.Ddf

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion Respiratoria Aguda por
COVID-19, dirigidas a terminales portuarios terrestres, usuarios de servicio de transporte publico, masivo e
individual y personas que prestan servicios a domiciio
httns:/iwww.minsalud.gov.co/Ministerio/|nstitucional/Procesos %20y %20procedimientos/GIPG15.pdf

Abecé Coronavirus(COVID-19)

hitns:/iwww.minsaiud.gov.cofsites/rid/Lists/BibliotecaDiqitalRIDE/V'S/PP/ET/abece-coronavirus. df

Abecé Coronavirus(COVID-19)
m:lfww.minsaiud.gov.co!sites!ridﬂ.istsziinotecaDigitaURIDENS!PPfETfabece-coro@ri_rus.pdf
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9. Nuevos virus respiratorios, incluido el COVID-19: métodos de deteccion, prevencion, respuesta y control
https://openwho.crg/coursesfintroduccion-al-ncov

10. Prevencion de Covid 19 en el lugar de trabajo
https.//www.minsalud.qov.cofsites/rid/Lists/BibliotecaDi

ital/RIDE/VS/prevencion-covid 19-lugar-trabajo.pdf

11, Plan de contingencia para responder ante la emergencia por COVID-19

https.//www.minsalud.gov.co/salud/publica/PE T/Documents/ABRIL%20PLAN%20DE % 20CONTINGENCIA%
20PARA%20RESPONDER%20ANTE%20LA%20EMERGENCIA%20POR%20C0OVID-19%20%281%29.pdf

12. Proteccion de la salud mental durante el brote del COVID-19
hitps:/iwww.minsalud.gov.co/RID/salud-mental-covid-19-t.zip

13. Circular conjunta no. 0000003 del 8 de abril de 2020

14. Circular conjunta 001 del 11 de abril de 2020
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NATALIA MERCHAN VALENCIA o 0828 T30
Directora Administrativa y Financiera Sé'gﬁgﬁ%?g 335039,;‘&
EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA ENT.2020 01 002 SiDIO

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL P4 P3 Folios:0
7440084 Correo electronico: financiera@fomvivienda.gov.co
ARMENIA - QUINDIO

Asunto: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD FOMVIVIENDA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
NIT 860.011.153-6
CERTIFICA QUE:

EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA con Nit 800.246.890, se encuentra
afiliada a la ARL Positiva Compaiiia de Seguros desde el 01/03/2015, cédigo de actividad
econdmica 3742102 : Empresas dedicadas a actividades de Ingenieria.

EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA con Nit 800.246,890, presentd ante esta
Administradora, el protocolo de Bioseguridad con los lineamientos para prevenir y mitigar la
exposicién y/o contagio causada por el COVID19 para su respectiva revisién, encontrando
que aste, contiene las Medidas de Promocién y Prevencién que se han ordenado por el
Gobierno Nacional en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica por
la Pandemia de COVID-19.

Esta certificacion se expide a solicitud de la empresa con la validacion documental en el aplicativo
PMU Universal de nuestra ARL, en la Resolucion 000666 de 2020, Circular externa 100-09 de 2020,
Directiva Presidencial 03.

Se anexa recomendaciones para tener presente en dicho protocolc de bioseguridad.

Para cualquier aclaracién favor comunicarse con la administradora de riesgos laborales: Liliana Maria
Diaz O. al correo electrénico: liliana.diaz@positiva.gov.co yfo con su Ejecutiva de servicios
asignada Maria Victoria Londofio al correo electronico: maria.londono@positiva.gov.co

Dado en Armenia a los 28 dias del mes de mayo del 2020.

Cordialmente,

O

MARINA GUTIERREZ GOMEZ
GERENTE DE SUCURSAL QUINDIO

Anexo: 0 Folios
Anexo: Medio Magnético S
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Armenia, Mayo 28 de 2020
Sefiores:

EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA
Nit. 800246890

Asunto: Revision Protocolo de Bioseguridad para la prevencién y contencion del
COVID 19, y reinicio actividades laborales.

Respetados sefiores reciban un cordial saludo.

Positiva Compariia de Seguros, le informa que realizada revisién del protocolo de
bioseguridad enviado por su empresa el dia 18/05/2020 y teniendo en cuenta la
Resolucion 000666 del 18/05/2020 y 1a Circular Externa 100-009 de 2020 y Directiva
Presidencial 03 nos permitimos comunicarle:

-E! protocolo de Bioseguridad del EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE
ARMENIAcontiene las Medidas de Promocion y Prevencién que se han ordenado
por el Gobierno Nacional en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecolégica por la Pandemia de COVID-19.

-Es de resaltar que dicho protocolo contempla fineamientos de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 000666 del 24-04-2020, pero con el fin de hacer un
complemento a los mismos y teniendo como guia el anexo técnico de dicha
Resolucion a continuacion relacionamos algunos lineamientos adicionales a tener
en cuenta :

Segan Resolucion 000666 del 24/04/202, Articulo 3 Incluir:
3.1.1 Lavado de manos.

“a: Disponer de los insumos para realizar [a higiene de manos con agua limpia, jabon
y toallas de un solo uso (toallas desechables).” Es necesario que la empresa incluya
en el protocolo los elementos de aseso con que contara.

“b: Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%" Se
requiere que la empresa incluya los porcentajes de concentracion de las sustancias
para desinfeccion.

“¢c: Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por parte
de las personas usuarias y trabajadores de cada sector.”

“f. Después de entrar en contacto con supetficies que hayan podido ser
contaminadas por ofra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte),
después de ir al bafio, manipular dinero y antes y después de comer.”
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“g: Los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo, deberan establecer
mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los
sitios de trabajo”

“h: Intensificar las acciones de informacién, educacién y comunicacién para el
desarrollo de todas las actividades que eviten el contagio”

3.2. Distanciamiento fisico

“a: Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo. Para establecer
estas medidas en espacios, areas o recintos amplios, podran pedir asistencia
técnica a la ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa o el contratista
independiente vinculade mediante contrato de trabajo (dreas de ergonomia,
densidad y seguridad industrial) con el fin de organizar y optimizar la ubicacion de
los puestos de trabajo, para poder disminuir el riesgo de transmision, Para estos
efectos, las personas circulantes de aseo y seguridad mantendran las mismas
distancias de proteccion” Es necesario revisar en el punto 9,2 medidas sanitarias
durante la jornada laboral, se establece como distancia minima 1,5 metros entre .
trabajadores.

“b: Se debe controlar el aforo de los trabajadores el area o recinto de trabajo” Se
debe especificar cudntas personas o visitantes pueden permanecer en las areas de
trabajo,

“c: Estas mismas condiciones deben aplicar en tos sitios donde consumen los
alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterias, casinos etc.) y en general en los
sirios de descanso de los empleados” Es necesario revisar en el punto 9,3 medidas
sanitarias en espacios comunes, se establece como distancia minima 1,5 metros
entre trabajadores.

“e: Aproveche las ayudas tecnolégicas con et fin de evitar aglomeraciones y evite el
intercambio fisico de documentos de trabajo”

3.3 Elementos de proteccitn personal;

“a: Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa deben definir los EPP indicados para la proteccién personal de acuerdo
con la labor de para la prevencién del COVID-19 desde el punto de vista de la
higiene industrial aplicable a los procesos de la empresa a partir de valoraciones
cuantitativas como mediciones de higiene” Es necesario establecer cuales son los
EPP que se requieren para cada actividad.

“b: El empleador debe entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio”

5 & [l emprendimiento : ;
3 os de todos Minhacienda
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“d: El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo 0 si se
van a manipular elementos como residuos, para las demas actividades se
recomienda el lavado de manos con agua, jabén y toallas desechables”

“e: Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal.” Es
necesario establecer la forma de almacenamiento de los EPP reutilizables.

“f. Se deben instalar recipientes adecuados para el destino final de los elementos
de proteccion personal utilizados” Es necesario establecer cual el mecanismo para
la disposicion elementos de proteccién personal que no son reutilizables. Colores
de bolsa, caneca con tapa entre otros.

“g: En todo caso, ningun trabajador debe usar la dotacién o EPP empleados en la
actividad laboral por fuera de sus actividades laborales”

“h: Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP”
3.3.1 Manejo de los tapabocas

“c: Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones de Ministerio de Salud y Proteccion Social”

3.4 Limpieza y desinfeccién: Es necesario especificar frecuencia y dosificacion de
insumos a utilizar. El listado de desinfectantes puede ser consultado en
https://espancl.epa.gov/espanol/lista-n-desinfectantes-para-usar-contra-sars-cov-2

Literales a, b, ¢, d, e, f, g, h,i,j, Kk, L n, 0.

Como se realiza la desinfeccion y limpieza de los establecimlentos y espacios
de trabajo: Es necesario incluir en el protocolo un procedimiento que incluya los
pasos para la limpieza y desinfeccion de las dependencias, los parametros se
encuentran incluidos en los literales a, b, ¢, d, e, f,g, h, i.

3.5 Manipulacién de insumos y productos: Es necesario establecer un protocolo
de recepcion de insumos y productos. Literales a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, }, k

3.6 Manejo de residuos: Es necesario establecer el mecanismo especifico para ia
eliminacion de residuos como EPP no reutilizables, canecas con tapa, bolsas de
color por ejemplo. Literales a, b, ¢, d, e, f, g, h

Articulo 4 incluir:
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“b: En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
deben identificar las condiciones de salud de trabajadores {estado de salud, habitos
y estilo de vida, factores de riesgo asociados a la susceptibilidad del contagio), asi
como las condiciones de los sitios de trabajo a través de visitas de inspeccion
periddicas.”

4.1 Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La empresa debe realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto
del SG SST. Para el monitoreo de sintomatologia de sus colaboradores, se
recomienda hacer uso del SOFTWARE ALISSTA, donde cada trabajador podra
realizar diariamente la Autoevaluacion de sintomas de COVID-19, desde cualquier
dispositivo con intemet, Ingresando a la direccién: www.alissta.gov.co posterior a
esta auto evaluacion de los trabajadores y una vez la empresa ingrese al software
Alissta en el modulo planificacion- condiciones de salud- sintomas covid 19 y
descargar el consolidado para €l seguimiento.

Literales k, |, m, n.

4.1.1 Trabajo remoto o trabajo a distancia: podran realizar trabajo en forma
remota los siguientes perfiles: Asesores que cuenten con conectividad en su
hogar, permitiendo la continuidad de su trabajo; Actividades de
Telemercadeo; Ventas en general; Cobranza; Areas de apoyo transversales y
administrativas.

Es necesario incluir en el protocolo informacién que contenga los Literales a, b, c.

4.1.2 Trabajo de forma presencial, Capacitacion a todos los trabajadores
Es de vital importancia garantizar la adopcién de medidas de prevencion de contagio
de Covid-19 incluidas en los Literales b, e,9,j, 1, m, n, 0.

4.1.6. Herramientas de trabajo y elementos de dotacién

“a: Una vez terminadas las labores, se deben retirar y disponer los elementos de
proteccion personal para COVID-19. Si es posible que éstos sean lavados y
desinfectados, se haran las recomendaciones necesarias para el manejo dentro de
los hogares. En el hogar, éstos deben ser lavados al terminar la jornada y no ser
combinados o mezclados con la ropa de la familia. Una vez se haya cambiado de
ropa, realizar el proceso de higiene de manos,”

“b: Tanto para el personal relacionado con la operacidn de cada sector, como para
el personal de las areas administrativas, comercial, servicio técnico o
mantenimiento, servicio al cliente, entre otros, la empresa debera revisar y
actualizar, de ser necesario, los procedimientos de higiene y seguridad por parte del
personal, procurando la inclusién de actividades de limpieza y desinfeccién de sus
elementos de trabajo {equipos, maquinaria, elementos o herramientas necesarias

Positiva Compadila de Seguros S.A. « Nit: 880.011.153-6 « Unea gratulta: 01-8000-111-170, :
Bogotd: 330-7000G / MGvil: #533 / Portal Web: www.postiva.gov.co ﬁ El emprendimiento
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para la realizacion de las labores), de los elementos de proteccién personal y ropa
de trabajo, en los casos que aplique, al iniciar y al finalizar la jomada de trabajo”

4.1.7 Interaccion con terceros: Es necesario definir un protocolo para personal
externo. Literales a, b,

4.2 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo: Es necesario incluir en el
protocolo todos los lineamientos incluidos en los Literales a, b, ¢, d, e, f, g.

4.5.1. Recomendaciones al salir de la vivienda: Incluir recomendaciones de los
lLiterales a, b, ¢, d, e, f, .

4.5.2. Al regresar a la vivienda: Literales a, b, ¢, d, e,f, 9, h, i.

4.6. Convivencia con una persona de alto riesgo: Si el trabajador convive con
personas mayores de 60 afos, o con personas con enfermedades
preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes, Enfermedad
cardiovascular -Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebrovascular -
ACV), VIH, Cancer, Uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricién (obesidad y
desnutricién), Fumadores o con personal de servicios de salud, debe extremar
medidas de precaucion Literales a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j.

5. Como se realizara el monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre
trabajadores

5.1. Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio: Se recomienda
incluir los Literales a, b, ¢, d, e, f, g, h,i,j, k,|, m, n, 0.

6. Pasos a seguir en caso de presentar una persona con sintomas compatibles
con COVID-19, Es fundamental incluir los pasos a seguir para el manejo de una
situacion de posible contagio. Literales f, g, h, i, j, k.

7. Plan de comunicaciones: Es de gran importancia mantener una comunicacién
eficiente y adecuada con los funcionarios. Literales f, g.

De igual manera se recomienda actualizar cada uno de los componentes del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo:

-Reglamento de higiene y seguridad y salud en el trabajo: Incluir como nuevo peligro
Bioldgico: COVID-19

-Actualizacién Matriz requisitos legales Inclusion de la normatividad expedida para
control y mitigacién por COVID 19.



LARD

ViR

L R RN RN

B PE TRMEN I |
O S DA

T

COMPANIA DE SEGUROS
-Actualizacion Matriz de peligros y valoracion de los riesgos: Incluir en la
actualizacion de peligros, valoracion y control, el peligro Biolégico: COVID-19

-Actualizacidn Plan de emergencia: Incluir protocolo para control de emergencia por
COVID 19

-Actualizacién Matriz de Elementos de Proteccién Personal: Incluyendo nuevos EPP
entregados para la prevencién del COVID-19.

-Protocolo de bioseguridad segin el requerimiento de la Resolucién 000666 del
24/04/2020. Es de anotar que dicho protocolo deberd ser firmado por el
representante legal.

En el enlace Positiva Comunica encontrara informacion detallada sobre la
prevencion del Covid 19, la cual podra ser utilizada como material de apoyo de las
actividades a implementar. Se recomienda acceder a nuestra pagina de Posipedia
en la cual podran descargar las guias de material técnico. Envio link para que pueda
acceder al Software de Alissta para uso de la empresa.

hitps://www_alissta.qov.co/
hitps://portal.posipedia.co/
hitps:/Amww. positivacomunica.com/coronavirus-posipedia

De surgir alguna inquietud con gusto sera atendida por su Ejecutiva Integral de
servicios, funcionaria Maria Victoria Londofio Gémez teléfono 3163241966.

Atentamente

ey

Maria Victoria Londofio Gomez
Ejecutiva Integral de Servicios
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